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5913 702 DPAD ,N"Y 11991 45.7 SV H91D T02 DHYH DAVIV DOMN ,N"Y 1M 111.7 YV YD
MMM N 119N 207.2 YW HHI13 702 IRP INTD MIT MIN DINR DRI ,N"Y 119N 5.6 HV
374 MAVIV NIM2PNNN 277D .N"W 1121 3.9 H» Y13 702 1IN 7H2 MIAPNNN YV MOvIV
N 1Y9M

5919) N"Y 119 134.3 Hv H91D 702 LY ANIN PN DPP N1ANY 2020 ,72N¥TA 31 DYY PN
ORI MRY PIN NIPNL NTNY DYV DWITIN DHT DD

9919 2019 92n¥TA 31 DYHY NIAND HY NN PAD 29D

NTNY DYY DWITIN D91 0021 HHID) TIY M DA Y913 —DAVIVD DYDIIN TN
9.2 H» 5919 702 YapPH MOIdN N PN 160.7 HV YD O (YRNIN MXY N NNIPNA
191 171.9 DAVIY DD 3”10 .N"Y 1191 2 H© Y913 702 NN MINN DAPM N"Y PN
"

702 DMINRY DYRPIA DITIARNN IRNDN KV MAVIV NMMYN HD1) — MAVIVA MN2NNND TR
5913 702 D'PAD N 119919 40.1 YV H913 T02 DHVYH DAVIV DO ,N"Y DM 126.9 YV Y9I
NMYM N"W 79N 122.3 YV HHI15 701 IXP TATY MIT MINN DINR DRI ,N"Y (19N 5 HV
298.5 MAVIV NINAPNNN 2”70 .N"Y 1191 4.2 HY¥ Y913 702 179N P32 MAPNNN YV MAVIV
N 1M

5919) N"Y 119N 126.6 HV H912 702 LY ANIN PN DPP 11ANY 2019 ,72N%T 31 DY PN
ORI MRY PIN NIPNL NTNY DYV DWITIN DHT DD

02VN M2

PTPNY 790NY YDA TIPY MYWN MOV WIIIY MYTN 77019 M1 MIAPNN 11INNI MRNN
19N2 NYMann N7aNN 1,500 HY NN 1IN MTINY 190NY GR Y DIy 1,500 YY 19 IR
NM5Y MYXNRA PDIAN AP TPNRY 790N DNIWN TWR ,MYN MYV NYW?I1Y DIDN IWPNIY

JIPN MOIANN M VR MY
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2017 ,AR1 w7Iinn Ynm ("SCOR”) Scor Global Life n3an oy n7ann nawpnn 2008 Nwa
D901 DYVIAY .1PDIAN 1P PIYY MO NN MPYIN 4P nn 90% S» Mo nprayn SCOR
72N DY NIaNN NIYPNN L2019 ,72NXTA 24 DA .17ANN PPYNY 6.20 YD IR SCOR MR
90% YW D NPAYN 2020 IR WTINN YN TR ("SwissRe”) Swiss reinsurance company Ltd
("mwnn nvan”) SCOR Yw MMPHRI NRN ,MDIAN 1IP2 PIYY MIN NNN MY 4PN

DY DIDNN .7PDIAN 1IPY WV TN NVann R AA- 17072 S&P -5 naarn SwissRe
MY Y9 DINA MUMOVIR TIRIM DAY 3-3 YV INMVYVRI NNPNY 2019 NIW1 NNy SwissRe
("020nn” — N1 PIYY) DIDNA DMVNAND DIRINY 1992 NITIYP

PYNI YXINND IOV DYNYS WM KV NI NN MWNN NVIN MANNWN 2239 M0N0 NN
T HY DWITIN DIPNN RIND DRNNA YoM 2PN YNOPNN NVIANN VNN INY RN
JNY DIDNN RINY 919921 NIVNN NVIAN

70190 1IP2 DINPN 129N NNYPN 1% HPY MWYNN NVAN HY DINNA NPPTNY 191D NIaNN
TIPNA PIYIND MDIN THID MIN NN MPNY DMV DD NYYIN HVI ,NNNNAY NYYPNN
PV MY YV NIN2IN 1PN 19902 N9YPNRN PN NI MAPYA ,NRT DY TN .N%HNRN 13PN
NY%ap NYa MDY IR/ ORI DINN NYRIAN NPR NI2NN 2018 ,1aN12 1 DYPN NN PN
.MIVNN NVIAN DY DINNAY NNIDNA NRN ,NNRI JIPY DWTN DININY

MVan *MYon HHra nNapNRN PN MNY NR NDIN MVIAN

9951 595N 1P DINVIANN DXNPIYN NR DY NDIN MWYWNRN MY’ 2020 ,727VADA 1 DN HNN
9950 19P2 MDD RIN .MV MDD NIPN IRY TID? MV 51901 VYNY) MYaN *N5oN
N9PNN 1IP2 DIRINY DY

PYINN 2PN Y . DTNYIN NPANY 7NIAN NN A0 1IPN Y INNIY MIVAN NN
NIvPN YV 7172 DXINRYY NIYNN NPIYNY R¥an YHHW IYaY IRIVNN NYTIN YV 7171 DINNIYH
ARWVNN

5V 7172 TEYIN HV MINMAN 1NN N2 (IPN PPN NNRI) 772NN YV INYT NPW 2a Yy
PN MNNDN NPRIST MPIT2 NRYNN HDII INR YN NRYND IR NIRML NINXD HY NN
Quota ” o1 170 SwissRe N72n 517712W 1PN 2P WY NIVHRN MV .DINRY YR MV
YN Y910 PIAP NPIWA N IMYNYN TWR “share

D190 NY230 RYY NYann YW 110 0190 Y939 90% 110 MIWNN NVIAN YW 1PYN 2020 MWN HNn
T MV NI H2PY 1YWY MIVNN NVIN YRR DNVIAN PAY DXNINYN , 00NN DD NP1 D)
-9 TPRIT 1PN DIONN A HY 12 1N .PDIS I NIR DNANY TY IR JIPIN Naxp nYap nvnnh
MINY MY N9YDIN 172NN YT HY NIVND MV NYWIT .MIVNI NVIAN YW NN DIION 50%
D2IMIN DR (19N 3.26.1.1 -1 2.2.5 DIAYPDA VIIANI) MNINPNIPIVRY NYIN 790 INNTI .JIPN
RY 12 280 NMIYY 12N 1PN MY HY NYAVNN ,MIWND NVIAN T Y INNIY MIVAN NDINN
.MVN NVan YV Mo N
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01ann M Yy mypwan i .3.15

172N2 MYypwnn 200 191N

PIRN NIV TTNI JVR DIDIND DIVIR NN PN AR Y21 PMYPWN NR NYNIN 11NN
19IR2 172NN YV MYPWAN TIVN T YY YRINN MYPYWAN Y1771 .N1PNIVLMT MIRNNY 91991
RN

NYYTA NR NI2NN JPYNOPPT TVRM YIP MVHY NNR — MY Mypwn nTn - .3.15.1
,772NN MYIYA IMIND NDNA NIAND T HY MYMINT MAIPN YV NNARN MYPYIN
D90V DITIT IPNVPITN HAPN L1 1N .MYPYVN NTYI NXYNN 17192 MIRINY INRY

.172N2 D900 YMIM MYPWNN YMin ,0on»Pa mam 1299 ,)RIVRD HInn

NYITINN DR 179 772 DINR DWYYNARY DI NYANYA 17aNn — NTI NYYT - .3.15.2
M2 DN NYPVIN NIRNIY MPYIVARN N9YWNA NR NPNANY 7721 YIvnN N0
DM T

993 5V MY MY MIIYN ,NPY0 , 7Y HY IRINR TAIND TINN — 7N TN .3.15.3

IRINR TOIND TIVAN DN .MYPVAN TIVN P MPXIANY N1DIVAN NPRPIII0N

TIVNN L1 I N1 PATHI MIIPIVNI MNYI PRIV NPRPTIION YV NYvand

,AP90 MVANY DY PRINR JAINN JIVNRN 022900 N 112 HY IRINR JIINN
JIPAM IRYVIN MYWITY DRNNA DINVA DNINY MYITI MNRNN MIAVNNN

NYITA NNN DY MYPYIN NTYI — MYPYAD NTYI 7’2 NAVIY Muonn nYap  .3.15.4
919a% MYpwNn YNIN DR AN ,NANN JPMOPIT T HY YapIv Iypwnn
HNIN TV, 07PN DPARY MAYWNN NR NYAIPY RN MYPYAN NTYI .ORNNA
JPAPIY NYITNN NN IYPVNY DYYNADA TIVN MM NR DM MYPYIN
NN Y NPPO NYAPM DYYIAVY NNR MNSY NDIINN MYPYAN NTM
MaPN MPINN 1970 ,N721TNN NAIPNY MAIPN MPINA MIRNIN DY TVPI MYPYIN
JIYY NYN NIT DWNTN DA DIRVIN

PNY YV DMHIYI IPIN PN MM HY NDDIANN NIANN YV MYPYIN NPT
JDITIN 933 NIDTIVN MYPVN NTYI T HY NYY NYN NIN2 RN ,DNPA PIRA PN

N7IR ;9"N32) PIRA NPIN ORIV MNN NI DIPXAR PN MAIPN MY'PYN 5931
N PN JINDY PPV NP 971,570 HRIWIA MIRNDN IINNP N7AR NN
YIHVNY MNVY MAIPN ,12 1N DY IHRMNVPD NPT MYPYAN PPN YV MDA
MANR MAIIN T8V IR (MNINRI T MITP M27Y) NP YV DININA DI NYY NYN

270 MIRMNY 91991 H19M napa

97N PN NARNN HY NAVIV NPT HY IRINR MYPYIN P2 — MYPYD P31 .3.15.5
NMYPYNN 9P .RYNI NPNVYNIN MRIND ,MYpwnn Ty mModnnd mypwnn
MYpPWNN 2 " I w375 DRNN2 ,77ann HMnd mMypwnn nTynd N
DYMPYWN DI0NY DRNN2 17aNY MDY THRYmM n"Pa I%vooHR 1 Sy poyin

T MT 5V T pI9Y 5.1 Y02 VNONN MONYNIMN
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mnmn

79200 NYVIY ORIVR MIDN MRNYD DHHI2Y ,n7ann YV PND NMODN 1171 DVIaY
DY97IXNA ,2020 MYY NI2NN YV DPMWYN 0”900 MMTHY 15 1IN IR ,DYRPIA D'TIRNN
D900 MMTY 26 IR DRI ,NIANN ATHRYIY MNP 1272 DVIAY .AT MTY 3 pI9d
IPIYIY PN VY 9272 0VI9Y AT MITHY ) 9790 DOMNNN L2020 MIVWY 17NN HY DYMIVN
5w DPMWYN 07900 MMTHY 26 IR AT NITY 'T P92 5.10 Y0 IR ,DNVP DPTIRY 11ann

AT MTY ) P79 D297INNN L2020 MIVY A7aNN

Non
DT MITHY 7 P19 D97INNN L2020 MIYWY 172NN YV DPYNIVA DADIN MMTY 12 1IN IR

TIRDD MY 5Y DONN MpPPaY Mhan

PPN 7272 DYAPIN L,0YNVONT YY) MYIN HY NN NMYWH NI NIANN MYV
,0°991971 ,0OR W YW NN NNV D PTON TVR ,)INN PIY MWYWI NRN MITAYI NYMIN,DAINND
NYM MYNIT PTIRD YvNn %% mMaid ,nYhnnn 11ann mand IwrRa MRMN AN Pa
NAvIVN NMYMINM MY IWPNI MRND 121,72 IPINAM NVHYYA 1Y VP MYIN
MNOR ,DONNYN MNIT N ,MYPYN YINA HY MHYIN MY ,7019 NI Hny Moy Hnna
NYIWNN Y0719 MRNN,DNNYN 21701 MT MHYNRY 1123 1271 MY MR PN Madn
5 MYNN NYMINNN PTN MRNNN PON HW HIIXNN NRN R2Y 197D .7V DIN 728N NPHOY
nYRY MYY IR W ,17aNN NIIYNY JUR ,N0190 NI Yman mMap mYY»a Dinna Alann

MR MYPAN MMNNA 172NN MYYa Y mnn nyawn jnb

172N0 MY HY NYMINN NYIVH N1PRY DMWY 0NY MIpM NYWRI PPN .3.18.1

5 MINN 19IRA YAVNY DMVWYN MIPM APPPN M2T YV HTIXNN NRN RV 1H0Y
SV NXNN NNRM ANIN IR TVRI NITH TYIND YMINNN N2IXN HPY 11aNN MPYa
.17ann MY Ya Yy oYNn 0MINNM NIPNN ,NPYPNN 2T Y9

YN pn.3.18.1.1

21aNM 21770 NR PTON PINN .2005 721021 WTIN2 97INY DI YN PN
,MIVIYNRY PN MYWITLNNIN DIV MY YR Map NYNIND N7an Hv
NTYY 72 DINOPIT MNPWI I NOPIT TP, D N0PT L1V NYap
N”MOND ,NYMIN N9aNa NVHOY OYRNR NIV 1YY MYINn  ,Mmypwn
INYI DMIR MOIPY MINY 1YY MIRNIA 12 MYPYN NIYN ]PN0PIT
NI0N2 MR HNRIN PINY 1901 DIV 15NN .5005 PPN P YY Nnnnn
120NN PIVY 1ADNY DWIN DMININY L HwNnY ,DYNIN DNY DNPN
1IN .Y N2IM D2INDY MYNY 2IVN (19IR , MW NnY DYYI M1PoIan
5% MPan PIN NIN MNNION MRNN NYNIN 11an YY Y nn HYman 7N
5® NYMIN 17an MW1IH DN YDA NP DI’ DY WP MY ,MY1IaN

.NVANI DI M
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(190 "on NN )1961-R"HVNN [WTN NDN] NDIIN ON NTIPH .3.18.1.2

19aNn YV DN MIIPNM YNIN MAPN DAY YV MIVN MTPan
.NDIIN DN NTIPAY , 077127 YAV MDA

PINY 8 1IPUNY) 2012 PRNA 14 D2 DONAY NDIINN DN NTIPAY 190 NN
9PY PIPINI TIIV 2005-N"OVNN (9N MAIP) DPDIVY MY HY MPan
DAY S MM MAVN DVWIVH NYWMIS H”2 JOINY TWARY TYN (1Y
99 NN TNV NN PPN NANYY DN MNP .50 M My¥nra
NYPVN MPARI DN PRI AV NMNMVYY MNP YINA NP PN M
5Y DRPN MV ;ON DYV RHYY PPV MNHON PA FAYN MIVAR ;DINR
1N, 199 N9 ;Navps DAvIN NR Yaph NMYn AN 11 NIPNa NN MM
15% 91»"W1 NNAM DN DYVN TN ,DNNDN TIRINA ,NANPN YV MY TN
SV PYINY DM NDM NMIAVD PPN NNY 12 NI ;DPORININ DNNIN HY
qQp'n DR ,2TNY PwNNY Nax Avann NaIYnv ,YTn Nt PPN Lnyn

.17aN0 T Yy MYMann P0IaN MIIPY YN ML MTPann

RSN MONY NNIPn.3.18.1.3

"IN DIINN TNIINT L2006 DR WTINA 4PINY 1011 NXANN MHYNY NIpN
PYI 2 DIDN DY ,NNAN DIV DIP) DINNDN DIRIN DPPNNA 501 MAIP
Y127 NPV DMIPDI DINPYH DIPYIAP DNYPVIA NXAN MYNY DHVY (MpHH
1212 MR NI NIANA PN MYV MIRY .0.25% HY 1YY RHY 7T

JIRT IRNIN

nY%Nmn Nan mannwn) (Gna Map) 0o MY Y MPPan Mapn.3.18.1.4
2009—V"0WNN ,(NYHYan hHora

773N DN DMIPR MOVIAN TVR NNIPN 197INY 10131 2009 12IVPINA 8 D2
7YaANN MIT NHY2 RNW TIRN YV 1YY N9YORA GNNYAY N2NN NYNIN
.YANNN N2INY DAYON NRY,AYIAND 7272 NPOTHN VI 19N NR N2

DANN MIANPN NIV 73272 1N DO LT NIPNN DIDIAY Jwnna
NRY NYITN NR DDIAY YTOINN 41370 NAIN DR PTOND PN 7V DPTOINN
JOR MIPN .AYaANN MOT HPa RIN DN DITHIRNA HP1A1 1YY NYaRNN 19
DINN2 MI2NN DR MAYNN ,N72INN MDD YY YawnY »13 |02 PRY DN
WY 19IRY NPRY NYIVYYT DRYY NN APYIRD JIYN DR 2NINY

.172n0 %Y NYPVINN MYawn

NRY 1IN M MIPN .3.18.1.5

MRNNY DRNNA 2012 ,PINA 29 DA 4PINY 1013 NXY 1IN M NIPN
M230 DION NNS? XY NYNIN NIANN WITIN PN MNXYN PR ,MIpNn
TY DYMIND DIDIINN 0.1% SV 5915 D10 (2) N7V PN 10 (R) :Pan
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5Yn DYMIND DYDINN 0.05% ,N"Y TIR'YIN 15 HV DHNNIN DD NIPNY
JPMIVN MRNINAN 25%—1 NNNRD 1IpNY

IWR NYNIN NIANY PN MWITI MHYPN NN PIPYY NMIpNY DYWN NN
72 SV PNRA AYYN NDIY MV IR TEPIXPN NPINR MV NIIY
ANNa oYiapn oRINa

PVNRN 23 NAINY MMIXY PN ANM MIPN MRNNI NIINN NTMY MTN TYIND
070NN DTN 91 102 TINYY

2012-2"»YNN (91179 0T) (KN3 MOIP) DPDIH DMV HY MPPON NNPN.3.18.1.6

mMaxv MY 0”10 YINNN NT 2014 MVN SNn YR NMIpnY ornna
NP PIOMM DMXAY NYYWR ,D%MINY N7ann Y Ymin mapa
91770 MT MTPANIN 4% NPANAN 1.05% DA NPYYI MYTN DI
,JITPONNN 6%-1 NIANNN 0.5% DN NAPNR NVTN PDI P2 D200
91770 MNT .APARAN 0.5% DN MIRAND YAPNPN 072NN NN N
MaPI NPTIIN YNNI MAIP ,PWIR 91112 Y3 NP ,MNYNYN 1772 0”290
T PIPNY .NANIN 2% DN NINR NIVNDY NVAIN NT ,NYNN NTY SNy
DINN2 MA2NN T 5P 022N Y1770 MNT NPV HY M IYawn nn»n
MITA AT LY NNNN NMIN TYUNN 1NOX 17NN NN NIaNn MY

.0nna %nnn

5 DoNn nYpYN *HH53) Gna MAIp) DYOH DIMPY YY MPran NNPN.3.18.1.7
;("NYPYN 195 NPN”) 2012 -2"%HYN (DYTOIN DA

D33 511771 P92 NMIIAPN 10D MNYVWNRN MRNNN TRY) NYPYN Y9I NIpn
D'9NN YYD IR MV (PN PV MY S® 1RYIIIN OPTIPA NYPYN
190 NYPWN 1YY 191 172NN T MYININD YN MY NYPYN Py

.17ann Y vonn

MY MRXYY MIpn.3.18.1.8

PN HVI MPYWN MRNIND 0 N MY MY MR NN
DOTINYN MNIVNN MY IRYI STOIN qNY 2030 MNP 20211 MRPOY
MIPNY R3 PPDI APYW NRND MY MW MRNIN NIpn 7 Iy
NIONI MYYIN MADI MRNIN YV VIPY AN P2 ,YAP) INIDNIAY
MRXIND NIPN 197,903 NAIP 2DI12 MIRPOY YINA HVI MPY MRXIN
TN MY HI o1 0.25% YV MYV DNNAYIN MY INIYW MWD
28 OVY TY 1YY NRNNI NYapa 11 nYn ("n%23nn”) Ynn maip ' Hv

.2021 IN17292
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PN MAadh NOR X MDD NNIPN ,2000-0"WVNN LN MAYH NOR PIN.3.18.1.9
,JI9NIN MM MY 2D ,DMVAN HV DINIVIT DI MIT 1T M)
mMadn NOXR PIN" — PINY) 2017-1"HVNN (NI PNHY PN MY NYnInd

(n

nYInd MmYYan oinn YY MONN MNY MIRND YAIp PN N12YD NOR 7N
PON YIN MMPY M7 NAIN 9272 MR AT 592,790 P P N1adn
NPRY ,mMmpY 079 DY DINDN NWNIT D009 MR ,MpYn NN
NP NN, M0 PRI PN NIAYD MORY MYIY DIMYT 1NN ,02IN0N
1IN N12%0 NOR PIY2 D10 NN DY NPT NY1IAP ,NAVIV NIPa
PV MYI HY DINMDIN DINNI MPAPI MADN MRV TP N0 PN
1919 ,MYIN MRPM PN MAYD NORY 7NN MRN ATNY IR PN
1279871 NPNIATRY NPHYA NYRPIDY PTIYY INIAPN MIAN DR NwnY

.17annn 0»”HYan DIaARYN

mYva Yy 'mnn nYawn M nY NNvwYy DnY oMmX) PN v mMwl Yw onn .3.18.2
mann

MIN2 NP NYap PYN” 2018-11578 .Y — NN DI |17 .3.18.2.1

DN HNNIYRII IWNYIY MINA MIIP NY2ap YN 2235 0'HYYI Y2Ip NN
12370 917730 MT NYPY 22391 ,2021 ,7207IR2 31 DVY TYI 2018 ;720311 1
g7 Y

77019 MIIPI 1INV NPDIAN NNIP YIIR INDNA 2018 ,721077IR1 14 DV
JNYPN PDIS DNY INWUYRY 17ann YW 0IaN Ip 1A ,mana)
VIN Nyn NIann nnnw %nnn omT NPYY 03 ,»ap) 131 nona
NIN2) 1P NYAPI RN NIV NAIPNN PPN YR NN IR PHR qI0XNY
TPINN MNSY DNV 10 JONY MTPONNN 1.49%-1 NPANAN 0.1% P
197 Y¥ NYNIN N7AN NINY Y070 MNT D ,Yap) qONa P IMaIvRn
D079 .0.3% SW YW Y 1YY RS ,DWTN NPT Naxp *vapn Yva nana
99 NT 19N NYIT HY NYAVNY DM NNANN MIIYNY DN MIAIY 07900

D9 3.1.3 Y0 NRY,1IaNN T HY 1M TR DONN 9PN

DYNODNN PIN Y PYNI NYDIG MYV MYIHNN NYTIN 9272 NANIN 18.3.18.2.2
1957-1WNN ,DYX1PN

99 MWYIANN MNPV 19PIN 2017 IR WTINN SN NANINN XY oRNna
.6.5%-9 POYNN PAVN YY MWYWIANN MNPV 6%-Y TV PIAVN

IPIN — NPDIAN PIDMN PVWINI D11 INT” 2017-9-15 D TOIN DI 1IN .3.18.2.3

1IN 9171 MNTI MNIN YD AN P2 ,YaPI IN0NA DYP NNY PN
MRMN L9 (07MmMY DIpna) mnan Y% oav (5) wnn Sv 1opnd
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5 171 DIVA DY N7 MT MOYNY N1 1P’ DNA DMIIPNRN DR MIPTONN
5® 9977170 NT NRYYNA NIAND YV MY NIIN DR POPN AT NN . INRI DAY
.DINN2 MI2NA Y MDIINN HY IPYIY YaVnY NYY 7921 DOOINN

"DYTOY DYDY PIN MPN” 2018-9-19 1IN .3.18.2.4

NIvVN .0”T0IN D912 PIN NP — 2018-9-19 1IN DOND ,2018 *171°1 3 DIY’2
YTOIN QN IMNN RNYW MPPA HY PIn Npn 1 ,In0N 12 ,m0and nnn
JITOY YTOIND GUIN PAY 1A DO DIRNN MPY M 0T HY Yy
DXTOM MPaY NP2 MITON IYAPI L9 I .2VN TN 1IN0 DIONA
MYPan YINAY 70 ,075RRIVIA DY PTIHN DY MTTHINNM DINNNY
Y9 MPYaMm 19PN MNMNIN KV DMRNXYT DMHYIYIA YIS IR PIN NPINa

270NN 910

50N M27Y , 0770 DN PIN NPINI WINYY DYYI 1y YAIp ININN
PTPAN 1ANTN INNN NIIDN .HOIVN (217001 PIN MNPNY MNDIYS NRXIN
31 DV2.PINN NP NPT DNONN DIPOYR DIPIVMP VAP 11PNVPITH
1 0V 28% ININW PIN NP MNIDN 1Y INNY PPN DOND 2018 ,7208T
91 3 YAPI 191 ,TVIND IMIRY TY AT NN MRINY NRNY 2019 ,97Ma82
229% DY NI2Y IIMNN MYYS YW PIN NP'N DI0N DIRNNY IRWYI ITOMN
,7208T2 31 DY TY 'R NADIA GINNN PI92 6 YD MIRMAY ,TYIN IMR
N127Y PIN NP MDA WIT? L5532 DR ,MNRNN IPPR NIMA 192NN .2021

X1APA MAaN 172% N72NN P2 MONRYNN NION

IO G0 PPNVPI*TY 2018-9-31 DPTOIN DA NN .3.18.2.5

99NN R TWVR PTOM 41 1PIOPT TN DO ,2018 VDINIR 26 D12
PITYN PNOPIT MIPNL PIITYN PPNVFITY MONIINA MRNNN DR
MPWYI PAYY MRNA YAIP AT NN PITYN JPNOPIT NTIAY S Inm
D131 NN IMYNINN J9IRY PIININD ,PTPAN 11370 ,]PNOPITA 7N
JPMOPITA 2370 HY YawnY WY INNN 2019 51981 24 T 197INY

aNTay 17O

NAIPN INDIANMN NIANN HY DON TVR,D7NVHIIT DY MYIN DY TWH DA DIVIAD
AT MTY ) P92 09NN L2020 MIYH 792NN YV DYADIN MMTY 27 NIRRT ,MTN

D5n7 BIWn B2INNM PN ,AP3PNN 23T SY SIPIWORT IYOWAS DN 19317 MO IV
LATIAN7 IV . 1968-1179WI1, TIY 1197953 (79N IWHWHI T1IY 239 71918 YT 1971 1Mo oY
SN JOIND DIYIOWD DI IPN 72PN 2937 199K NONYS D2 11335,711 Y02 TIDND
U P2 NG 712N IV AW 19INI WHDIIS IN WHDIINE ROY DINYY 110 5Y
, 1IN0 SHY0I DPWH ARNIID Ar 5593 ,717AN7 NVSYI BN TYN DIDINY INXID

LTI 199N 9D DY 92N TI139TH
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N2 NIY NN DYMNN DINIDN

.15 9790 DPOYN THNNN POHN DIRY DYMNN DNIVNA NIVPNA RY 17aNN MTH Nopna
ATMTY T P92 5 PP IRT PP YA 1Y NIANN NIYVPNN DN D'HIDN 1272 DYV

PO IRT DADN DVI9Y .MIDA NW?IIY DIVNA NIANN NIVPNN ,MTN NAPN INRY 1 PIwy
AT MY 72 YN NIXNNN PNVPITN MTY 7.1

DYVIYN DIYN

MMTY 26 TR IRT ,D9-HY NYANI NIANNY DPMINN DPVAYN DON MTIR DVIAY
AT MTY 72 7790 029NN L2020 MYWY NIaNN YW 07”900

DPOY N720VTVONRY DITY?

NMINNANNY DRNNA TP DR 12TPYY NYY NYN NMIVIVORN NPN1ION NR PINAY Mima 1ann

12°2021 YXYVIT ,MIAINNAN NANA ,PINN PIVA LDIAN MY YN My Iy mdnvw

poyn
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("IN NAPN”) 2020 ,9210%TA 31 DA INPNDNY MY YV NAIPNY 1PNVPITN

NYTY 'R P92 XN, TIRNDN YPOY NRM NN RPN 2192V ININA TV AT PNOPPT T
4 751 .5 YWY (NYMn n7an v 1PMVPIT MI) 5.4.1.11 NADI MRNNY DRNNA 71,19,
ININD TIVNA PIOM MYV ,PNN 7Y Y INNNN T DY DONAY ,1PXOMIN OPTIPY 1 919

("nnnnn”)

7ann YpoY axnh PNVPITH NA0N .1

N’POYN N30 17NN HY ININAN NNRMN.1.1

,ON) MAp) DOIS MY HY MP’an PNy DRNN1 NYNIN "IN NPN NIIND
%Y MPan PN 2a% 1Y PIINY 11V MON NVan NP ("IN PINY) 2005-N"OWN
D12 NTIRND VR ,("MY22N 5P MPran PIN”) 1981-R"NVNN ,(NMV1) DIDI’ DIMPY
1.3 YD IRT 172NN HV NIAN NIND KHYI MPINR 272 VIV’AY 2001 ,IINXTL 9

AT MTY R prab

n"pa AR YNa TIY MY NN INONRY 1IANN M7 INWII 2019 ,'92 22 D]
2019-01- :RTNINOR 'ON) 2019 *H12 10 D2 NIANN NNRDIAY 9pYN MIN ("HONAN”)

J(pponn”) (070528

7019 MNP I 503 MAIP 2101 (MY MINN MIVA 7IANN NPOIY TN TYIND
DVI9Y .("MMPN”) YD1 M 2-1 YN MAP 5 11NN 1NN ,("MPIYAN MINN”)
779% 1.4 YD IRT ,N72NN DYDY DININD MAIPN ,MPAN MINN MTIR DA
AT R

2 NN YV NPIND PN RIYN NYWIIIY DIDNA NIAND NIVPNN TMITA PIRN INRY
909 7.1 9°»D IRT DADN DVIAY NP MYPYN

8 DY 1NN YW X TR MPTINT DD DX03Y .2021 )91 16 DPY Ty TININ NIANN YW 910 Ppwn 99 !
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IDONDN 2020 ,720%T2 31 DY 172NN YV INNNAY DIAN NP HRIN MAIP 'OMN
792NN RN PN DMIPY DAYD KY DI 1HNY .NTY ITINDM 1649 YV TOY
:(N”W 195R1) 2020 ,72N¥72 31 DY NYMINN

q2n¥Ta 31 DYY
n7ann Maon BEiG =
1Y MKRXIN D12 217N NYIN DDN NN AHYN
2pY D2210Y P01 MYNY DIYWNA 179YN IRNINI MINT
11272 N"Y YAYR 163,826 YV T2 NANN MIINI NN
D20 NN’ 1YYYN ,N"Y 195K 54,407 YV T02 NINNaN 375,263 493,229 vo]
1T %M YR DYYMN MY DD NN NN MANN
JDINYY MIIT YDI) NN PIAPN WIIIN NIN*a
23N Y031 NN’ ATN PN NPYDIVAN MYPYNI POIPN
951 YR ANVP NIANY INNIY PN VY DY apY DINR mypwn
7795 3'823 7IR2 IRT DAV DYVISY .INR 2N VI NHYIP 139,823 90,109 NI
AT
101 ,DNTNN YN DANITN MW DANIND NI NN
51 YR NV 19N 119.8-3 HV TOI NAVIV MPPAN 1YY MY DNINN
702 PN MYIPAYY NYPVN MIYAY WYY 10 ,02INNIN 79,044 140,047 DM
NRNNA N7 19 37.1-0) 1" Y9N 21.7-3 YV
- 594,130 723,385 0’02 2""o
-3 Y 702 N9IPNY 59D NN Yan meyn NnNa NN
DDIIN DYVWN MHYY HYVA PN IR TN N 119N 138.5
1992 YR 5N HR VI N PN 13.7-) HV o2 NYIN 226,059 283,480 MXY 1IN
n,YM N 5N 2.2 Yv Jo2 NV TR Navn Yva Pn
Y 119N 93 HY oA TATAT
NI AYOYN ARXIND PP YN MMNAPNNNL NN
D21910 MYNIY 1MHPN ARRIND PP ,MIT MM DRI
DN P31 MONNN1 NTIM ,DOVY MTTN DHYY 368,071 439,905 n”a»’nnn
YO 2PY NPDIS MAPNNN NV YIN YR DAV
LOPRPI2 DITIRNN IRIVR N0 HIN VP TRY IRNON
5"no
- 594,130 723,385 Y mnn
mEY P
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(N7 ra%R) H9190 NN SY MTN PN DAY 230 DVId 1OND

4Py | 1pYar | 20 | 3pwan | 4 pyan

2019 2020 2020 2020 2020 220 ) 2020
Mo
513 M YInn MmN
193,548 | 200,109 | 206,744 | 233,703 | 256,614 | 523,785 | 684,727 | 897,170 101 ,7°019 NI
(D77097) DM
01 ,MYPYIN
5,292 (56) 3,795 (135) 727 254 12,471 4,331 1M MM
555 499 446 463 471 2,432 2,300 1,879 NIINR MO
199,395 | 200,552 | 210,985 | 234,031 | 257,812 | 526,471 | 699,498 | 903,380 monn % o

RN
PV MRNIN MYy
74,572 78,558 82,403 90,794 100,538 | 207,140 | 266,819 | 352,293 | MAINR NWIT MRIM

75,072 79,473 74,370 81,391 85,275 | 235,377 | 281,295 | 320,509 | MV9931 NYNIN MR¥IN

1,570 1,418 1,732 1,588 1,536 5,143 4,729 6,274 NINR MIRXIN
1,528 1,417 2,778 1,694 1,823 9,115 5,867 7,712 1N MRIN
152,742 | 160,866 | 161,283 | 175,467 | 189,172 | 456,775 | 558,710 | 686,788 mR¥NN %2 0
Y o'on MY N

46,653 39,686 49,702 58,564 68,640 69,696 | 140,788 | 216,592 leknh!
15,667 14,301 20,306 19,620 24,108 29,018 49,819 78,335 noIINN Y DION
30,986 25,385 29,396 38,944 44,532 40,678 90,969 | 138,257 1 nMm
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9W Y390 11292 ININDN - 1V ,APDIY MITIPY 203 MAIP Y102 INTH MDIIN
179192 N"Y 71191 193.5-3 HV TO NMIYHY N7V PPN 256.6-2 YW TOY 2020 NIV
9n3 MAIP HIN TN 172NN MDIIN ININDN MTN NNPNA .TPRYR Hapnn
NN 684.7-2 HV O NNIYH N"Y 1PN 897.2-2 HV TOY VI ,PDIA NI
%Y DYNINN TDIIN NN’ NPHYN NP MDIINA 1YY 2019 MY NV
132.3-2 Yy TAY MTH NOIPNA 172NN YV DIYMIND DIDIIN YXINN) NIAND I
19911 (N YTIRIDIN 96.2 HY TNYY 2019 NIV YRINND NMIYY N *TIRDM
N7 51 HR NIaNN YIN72 VR 1PDIAN MNP HPIN MMPY MTPANN Joa
NN 2pY 1°0I9N N IPPA ,NIANN NARY DIYXINNN NI10IN MT NPYVI
J1N2) 1P 17aNn 9172 101N 1Ip YV

n"Y 1191 0.7- YV 0 2020 MY HV P21 1P INONDN - 1NN MDIIN
ININDN MITH NOPNA . TPNVR 272PNA 1P N7Y 111970 5.3-3 HY 0 NMYH
12.5-2 HY» 0 NMYY N"W YN 4.3- HY OY NIANN YV PPN MDIdN
NN AT PP NYAN I MIDINA POIPN 2019 NIV N"Y M1YHN
NMYVP 1IANY 1NV PN VY TIY NN NN ATN NP0V MYPYIN
™MTY 72 PIa% 3'R23 IR AR DAV DYVIDY 132 DMIITNAN AN PNITY 1pY
.

NYYIN 0.5-3 YV oY 2020 MY HV Y2770 IPIII NONDN - MINR MDIIN
MTN NOPNA .TPNYR LIapnn Y172 N MM 0.6-) YV o NNIYY N"Y
5V 70 NNIYH N"Y NPHIN 1.9-3 YV TOY NIANN HVY NIINRD MDIINN NINON
17NN AN DY MINR MDIINA AT 2019 NIV N"Y NPYIM 2.3-D
2"Pa DNY INIW0HR MIXIN PIPVN NIANN MDIIN 1732

MIRXIN .1.3.2

MY Y Y197 PIPIIL ININDN - MINR NWIIT MR PIVY MRNIN ,MINY
Y192 N7 PN 74.6-0 YV O NNIYY DY NI 100.5-0 KV TOY 2020
MR PIPY MIRNN ,MYNIYN NN MITN NNPNI .TPNYR Hapnn
266.8-2 YV 0 NNIYHY N"WY NN 352.3-2 YV TOY NIANN YV MINR "YW
MAINR DY MR PIVY MR MNP NP”HPN 2019 MY N"Y 1PN
792NN T YY DYMIND 00N NI ApY MAvIV MHnya A7Oyn nyan

192NN M1 N7 MIAPYI MNTI DY MRXIN NNNANA 1YY
85.3-2 Y¥ 709 2020 MY YV *»3770 Y272 INONDN - N1YYI NPNIN MIRNIN
NAIPNA .TPNVR Y22PNN PIPIIA N"Y APYIN 75.1-3 HV TO NMYY N7V PN
N 711971 320.5-2 YV J0Y N1aNN YW NYHHII NHMIN MRYIND INONDN MTN
N1Y9 NHNIN MRXINA NPYYN 2019 MW N"Y NN 281.3-2 HV TO NNIYY
DDIAN DIYWN MIAPYA PN P ,NNYN ATAY IOV NPHYN PP NYaN
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NPYIN 1.5-3 YV JOY 2020 MY YV Y2IN NPT NONDN - MINR MRNIN
MTN NOPNA .TPNYR LIapnn PY1I2 N N1YYN 1.6-D YV o NNYY N"Y
5w 0 NNIWYY N"W N1YM 6.3-3 YV TOY NIANN YV MINRN MIRXIND INOINON
MIMN2 19N NP MINR MRXINA 7YY 2019 MW N NN 4.7-D
.17ann Sy MYNn 851N MIRIIND DRNNA YITIV 293 DNNYY NPYYD M7
L9NY PPYON NYIVNNM MINR MRNIN MIXIN NPYY0 NT 122 IRNIN
JNINR NWIT MIRNIM PIPY MIRXIN

n"Y 1191 1.8- YV O 2020 NIV HV *Y?2770 NPT INONDN - PPN MIRNIN
ININDN MITH NOPNA . TPNVR 272PNN 1P N"Y 11190 1.5-3 HY 0 NMYH
211971 5.9-3 H» 70 NNYY N7V N11YIN 7.7-2 HV TOY NIANN HV PN MIRNIN
P32 PN MRNINN IPYA NYAN PIND MIRNINA 179N 2019 MY N"Y
JINTIH DY MY NN DN NN

nYnNInn NIann MM .1.3.3

:(N"W rA%R2) NIAND YV DAMTINAN DN MT PNN DAYD 2235 DVID 1ODND

2018 2019 2020
NOVIV MYYaN DM MDN
40,678 90,969 138,257 9PNy I MM
(3,674) 1,615 (18,437) 7Y MNRNN
37,004 92,584 119,820 NAvIV MYan 1W11v 101 DANNN
(35,024) (44,037) (21,680) YPYN MYYAY WYY 101 DAMIN
WDYVY) MYAN WY 101 DIANIN
12,941 (31,390) (37,137) 0N (Myab
14,921 17,157 61,003 DANKN MWV DIANIHNA NNYY
NYNNY DI’ MWV DIANITH NI
46,966 61,887 79,044 napnn
61,887 79,044 140,047 D2IPNN NVY DAMITN MW DAMIN NIN?

WAV DN NN NYYHYN - DAY MPIYIN IPAIYW DINKN NN
IV NYAN TPRVR 1YIAPND NMPNN YIN YR 2020 MV NHVIV MYan
199 511 HR MIOT MAINN DIRITN NN HITHIN 1IN KV 7PN NN NN
J01 ,NNVY DIDN MINTI DY MKRXIN NINa

WRYVY DINITN MINI NTIN - DPYPYVD MPPAY WYY DANIH DY NN
DTN IPKYA NYaAN IPNYR AYaApnn napnn Hm SR aypwn mvyah
NYPYNA 1YY HIN YR 101, NPDIPA MYPYWNL NTIN) VI YI1AP WIIT NYIIIA
.D»YMN "NYa Do
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MMM YN - PN (MYIYAY WNIY) MYWAN WY DRNIH NN
TPNWR N9APNN 19PN YN HR 2020 MW PN MHYYAY IWNIVY DANIN
MRNYN NYAPa ATPM NN HPIY DNVY TIT2T1 A7HYN IPYa nNyan

01 ,007320 MRNYD NYapa 1YY KN SR DINRN

DD MWNAT RXRY 1N

1NN NI .N"Y 2958 283,480 NN 2020 ,7ANXTA 31 DY NNV PINN NI
MYPIN XY 1IN) (913 MAIP) DNDIVA DIMIPY YY MIP'an N1Ipn 22 HY NwITIN
nIpN”) 2012-27YWNN L(PDI9 1IP IR YN DAY HY NYNIN NIANN WITIN
NAPN IDY MY PAN TV .N"WY 2AYR 235,762 NN JIRND PIRNY (PN
7Y A58 47,718 HW 709 DONON NN

IR DYADI DPYP YY YaANny DNOYN VIR DY) RY 092N novnd
VITNY 933 .00 NNIPNY DRNNA WITIN 900070 MXYD 1IN Y1y Hand
,7IANN MPaa 573 MRS PN NNIPN MON WITIN DD INRNN
N1 MYX¥NRI M1A7Y 158 DD NTIYNI DOYH DMAX RY 7 AYTa N7ann
DTV 933 MM I

5w N2Y NNIVYN NR INYT NN MON RY NYMIN 7IaNN YV IpPann N
NYADIN MRXIND 5 PaWnY *13 DN W TWUR DMNN DVIPRY 77ann

n%Mnn NIann YV pnn MNIpn .1.3.4

197 DPNRYN YMNPHRN MY DR NINHNN N72ND,NT NIT DIDID TYINY 1193
JDYRPI DITIRDN 1Y ITAVINY MRNYNN
(MAavIV NM”NHN H913) A% NTY MRNDN TR INTY MRNHN HW PYXINNA 197N
JNRNN N7 (YD1 99.8-91 N"Y 1PN 41.4-3 HY TNY DPRPIA DITIRNN
-2 Y TRY MWP TN IRP NI MRNOM PIR NTO MIRNON SV YyINnD 1970
NRNNA N 191 19.5-9 N 19N 3.7
MMTY 15 1IR2 IRT NYNINA 172NN HV PIND NINPN I2T2 AN DVIAY
.2020 ,9anXT2 31 DY 17NN YV D»AVIN
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(N™Y Y99R1) 2020 1aNXT2 31 DY NYDION NP HNIN MNP DINHY NI MY .2

Snan mMaip.2.1

DOYNY M5t 9”70 | DNYHRY NIAT 3"ND noYpN OV
2019 920872 31 DY | 2020 9aNNT2 31 DYH

9,740,841 14,561,178 nYYm 60 2129 Y1) DNY INVVHR
25,033,668 30,336,635 50-60 )19 Y1) DNY INVVHR
6,121,488 8,811,871 1M 50 722% HYN) DNWY I9VVHR
2,153,577 3,075,517 NN YN onY 19I1w09%R
RYY N7IR Y71 DNY INVVHR

370,951 585,818
nn
105,103 293,780 mMowNn N”R HN3 ONY 1910098
15% T N"IR HN3 DNWY 171WVVHR

627,895 1,387,949
nmna
78,844 356,755 903 HN) DNY 17IWVVHR
44,232,367 59,409,503 2"no

N NYN MIIp

DINYNY NIt 2"
2019 92n¥T2 31 DVY

DINYNY NIt 2"
2020 920¥T2 31 DVY

noPN DY

1555 MNSNVN DNY 999058

38,880,301 51,461,065
4,349,338 6,496,602 7N Mnonvn DNy 105K
27955 NMNYNYN DNY 171W0OR
1,788,618 1,775,158 (DWTN DY9VXNY 713D)
N7R MNYNYN DNY I91W05R
402,695 696,504 I )5S
N7R MNYNYN DNY I91W05R
158,152 362,565 mSwnn
94,552 414,010 A0 MNONYN DNY I71WOOR
TV N7IR MNYNYI DNY 121WOOR
7,294,200 9,239,017 MmNz 15%
30,393 121,828 N9%0 MNYNYN DNY 200K
52,998,249 70,566,749 2"no

2.2



1793 1039) 912) DAY TNWOHN
9301 539933 281 HY PNOPTN N1 - 72 P9
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DONYNY NIOT 9"ND | DY NNot 9"ho noYpN OV
2019 920%Ta 31 DYY | 2020 12HXTA 31 DVY

725,333 745,974 1555 DMND DNY INIVOOR

RYD N7IR DMINA DNY I0IWVOOR

32,485 27,772 N

137 4,452 9D DN DNY 17IWVIR

TV N7IR DMND DNY INVVOR

193,880 212,864 IR 15%

951,835 991,062 3"no
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2019 92NXT2 31 DYY | 2020 92NNT 31 DV
Y ) )
4,606,058 6,746,366 0199 OO N DNY wwgb;;
Y ) )
2,107,247 3,329,563 D199 190N DNY I9WUOR
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D199 190N DNY 99WUOR
29312 1,094,391 MPINa 15% TV NN
0199 190N DNY I91V0OR
99,274 292,429 NN RYY NN
Y ) )
24,368 106,862 01Y9 DO DNY ww,ubrz
hob)
D199 190N DNY I91V0OR
33,945 88,807 i
7,464,204 11,658,418 5"no

T2 NNV PIR PO NY AYPWAY YN navp 2.5
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2019 92n¥T2 31 DVY
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noPN DY

9% 190N DNWY 19058

395,897 541,888 VYIN NI DXATYNN DIIDINY
9% 190N DNWY 905K

830,761 1,084,082 1122 12’0 D9YTYNN DIDINY

29 190N DNY INVVOR

1,982,445 2,693,326 120 D9YTYNN OI0INY
7231

29 19PN DNY INVVOR

330,429 441,703 na5n

3,539,532 4,760,999 2o
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oYYy LIs 1P 2.6

DINYNY NIt 2" DINYNY NIt 2" PN DY
2019 92NXTa 31 DYY | 2020 92NNTA 31 DYY
555 Y019 DNV I9V05R
80,906 147,118 nONI 50 1119 NHon
555 Y019 DNV 9058
22,781 35,497 60 TY 50 7129 950N
555 Y019 DNV I9V05R
16,249 24,033 n5ym 60 129 150N
555 Y019 DNV I9V05R
0 3,346 m”nn Noon
0 27 555 Y019 DNV 9058
19513 9Yon
312 314 5501 Y955 oY 99058
DY Naxp *HapnY "owa
5501 Y955 oY 99058
3,215 13,973 naxp *HapnY rooa
123,463 224,309 2"no

09PN 019 1P 2.7

DNYNY NST 9"ND DNNY NSt 5"no PN 0V
2019 920%7a 31 DYY | 2020 12NXTA 31 DVY
6,501,255 13,046,216 napn ”;%’;gg?];;’gggg
692,224 1,824,728 napn ”;gi%gg%;;’gg;g
63,101 136,040 9N 1Y0IS DNY 1512\1;2;«‘
342,365 1,328,663 npn woIa D’;w],:;’ﬁ;’;g
36,714 206,718 71708 ”%’ffpf’;fp;?,wgf;’;
7,856,459 17,239,007 2"no
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DNYAY MTH NHPNA NPOYH NNLADI NIAND MPPHL MNNNANM DIVIPR NN

.Mann YW 1Y99Ys YIpnn 12202 MNNNAND M21Y 9050 MTh Yy

R 7799 2.2 90 IRT 172NN YV N353 1PN 122202 NIINNANN MTIR DADN DVIAD
T MY

2290 DYPOYN ToNNN DANNN IR 7IANN YPOYI DYHYH TN DINPR

D112°0M MAYWNN MY ,77aN0 Y INYawn NINPN 9721 MVYaANN 9171 DYvIaY
50 MYYan MRXIN Y NNNPN 2VN SV NPIRIDN MYAVIMN ,N1ann MYwab
AT MTY /R P1aY 3.26.1.2 -1 2.2.5 DIAYD IR ,N1ANN

VRN ,NANN PPNVPT NYIR 2% Hapnn 129 DTIPY INRYY ;2020 ,'912 22 D2
("ayI9R 11YN7) N"Pa MYPYN M2 YATOR NYN NIan jYNOPIYTY NYRN Naann
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RYY D1DD MY 931 DIINY WRVYI 7PAN 17200 8% MMAINN NPdTA DR TWRY 2021
12VN’ OR P2 ,MI0A 7901 IR NNR 70N ,('MDINN 2XpNY) 1Y 119m 7.2 5 nYy
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N”Y1 D019 YN DNWYW INWOYR YW NN 19YaY Ipann pavnn AR mI

1D MY LPINN PIV HY INNND MRMNY ORNNA

2909 MIYT HY PN%S 1IPa 7273

1919) NY5Mn N7aN - P72 PDIN HNI DNY INVVHOR YW 290 MINT HY NINNIAN NIPAN NR NP
INDNAY N9 NP2 YV NAYIVYND NN WIAPIY DIV HY DDINNA ,2020 ,72NXTA 31 DY ("1ann”
NYMNM PPNVPITN ("COSO" 19nY) Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-7 Y77 9y
HY NYVPARN NR DNIIYNYY NI2ANN YV 29D MIPT HY MDVPAR NN NP2 DYPY DRINKR 172NN HV
AMXNN 90 MPT YY NN NP 12T NYMINM PPIVPTN MITA NYHIIN H0I MPT YY Nmng NIpa
21NN HY DDANNA NIANN YV 79D TMIPT HY NN 1P HY YT NNNY RN NNVINR

9272 2”782 Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)-1 7apN% DRNN2 NP2 DR 1197

VITI NHR DIPN 29-HY HRIVWI PAVN IRIT NIVY T HY IRMIRY 93 29D MIYT HY NG 1Ipa YV NMpa

,PMINNN MNAN Y91 ;0NN DR 1INV YV 7720 NTN HPVRY 170N YIS NNPAN DR (39N NIIRN

mMYT 5y N1 NP "5 Man mwn 1593 NNNPA .NIANN YV 2903 MPT HY NOVPAR NINNG NIpa

7IP2 YV Y9NM PIINN NPDOVPAR YV NIIPM NN 12 ,IPMIN IVYIN NNYPY 11IDN NI 290

DRNN2 DIXINID NAVNY NYRI DINR DY YINA D) 1YY 1NNPA .JIINY NIDN YY DDINNA INN.
JINYT NNY NIR) D02 NPADN NNNPAY DA 1R MDY

1INV YV 77720 DTN PADY TYINRN THAN NN TOIN 913 RINW NIANN YV 2903 MPT HY NINNa NIpa
DNIRD 79D MIPT 7IPNY DRNNA NIINN NITVNRY D20 MIMT YW NIINM 29D NPT YV MININD 1235
7INY DRNNA,INIRD TIVN POOM MV PAN PV Y 1NN T SY 1wapw 11730 NvTY DRNNAIY (FRS)
TOIN Q13 RNW 172N YW 2902 NIT HY N2 NP2 .2005-N"0WNN (51R3 MAIP) DDA MY HY MpPran
19IRY PTNRI MOPWYN ,7720 V192 ,TVR MIMWI Y1779 DON»NN (1) :IWR DYN NPITH DMR NR NYH1D
1INV YV 1720 NN DPADN (2) ;(NMYIN DNRXIN NI127Y) 172NN 031 YV MAAYAN MRPOYD NR NINI
DRNN2Y (IFRS) D?NIRYI?2 %90 MIPT 7IHPNY DRNNA D902 MMT NN TWARY 1T WITID MNYI MIRPOYY
DYDI19 MY YY MPan PINY DRNNA ,PION MY PNN PV Y NNINND T HY 1WaRIw NHIn mMwnTH
7PN0HPTN MRYINY DRNNA 77 DWYI 17ANN YV DXADI NRIN T’9DI NYAPWYY ,2005-0"0WVNN (KNI M)
IR WVINY LAWY YV TYIN MY IR 1PN MY PNV YV 120 ATN DPADN (3)) ;N1ann YV Admnm
nMMTN Sy Pmnn NYawn onY nrnY n92w ,n7ann 01 YY 0WIIN MY (MYIN IRYIN MA1Y) NHayn
.0”9050

19100 .1YVIN MIND MY IR YIIND RHW 1NWY 2903 NPT HY N9 19pa ,NNINN 1PMYIN Hwa
MH25 NINNN MIPAY 12°DY NHIVN MNVWHI NININ NPDVPAR NITYN DDA YY TNYN 2235 NNPON NPON
VI MNYN 09NN IR NYPTRN YV DYPN NTHY IR MDA DY Y912 MNIRNN

,721I%72 31 DY Y900 MT HY NYDVPAR NN NP ,NYMNNN MINIAN YN ,NN»P NN ,INYTY
.COSO *1 HY NPDMAY N 1215 1P YV NANWNI NIIDNA WIAPIY D11IVM) HY DDANNA,2020

,J2NNTA 31 DY 1IANN YW DYA0IN MIMTN NR ,YRIWA 0°92IpNR NP2 71pNY DRNNA ,0) NI
,0I13 21 DN ,N5W MITM 2020 ,920XT2 31 D2 INPNDNY N2IPNI DIVN WIYVN NNR Y391 2019-1 2020
0”902 NMMT DMK Y M1on 'nYa nYT Nn Y95 ,2021
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D1YY (NN - 157Y) NP2 PDIM HNI DNY IIVVHR HW D297INNN 790N AXNA HY MMTN NR 1P

MIN LY MINITN PN DMV HY MINITN,INR Y919 NN TOON IR NNT MIMT DRI 2019-) 2020 I2NNTA 31
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MmT) 799 MI21 NNIPN MRIND DRNNY 2005 - N"OWNN (DN MAIP) DYDIVD DXMIPY HY MPPan Py
.2010-y”wnn ,(07’MY D903

193 2900 MPT YY e NIpa YV NNPa 9271 2”182 PCAOB-N 1IpnY DRNNA ,03 NP2

,7208T2 31 0YY 17aNA YW 2203 MPT HY NINNAN NIPAN DR LRIV PNAVN ORI NIVY 1T HY INNIRY
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2018 2019 2020
UURLPIN MR
523,785 684,727 897,170 16
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7212 MTT NPYN YNIAN ,Mann YW oTyvan anyT Nprwh 919511 ;nhann Yy

IR MY2INA NTNRY NDNL VAR IRNIDPNN

DNPVYT N
NN HYAY ,N"W 285K 23,000 YV T02 TIT'2T HY N9ANN NN 2020 ,090129 DY .1
"W 0.12 30 1nY TITTH

JPNIN HYAY N 2a5R 19,000 YV TO2 TITAMT HY N7ANN NN 2020 /RN 27 DY .2
"W 0.10 10 7INY TPTH

HYPIY N 295R 22,000 YW Toa TITT Y NIANN APIIN L2020 ,LOINNRL 16 D2 .3
7Y 0.11 10 NS TIPTA NI

HPIY ,N"Y 185R 29,000 YW Toa TITAYT YY NIANN NPION L2020 ,7ANINA 25 DY .4
"W 0.15 10 72INY TITTA NI

33,000 Y® 702 TIT'T HY NIANN NN LIIRNDD TIRN INRY ;2021 ,0902 21 DY .5
W 0.17 1°0 1INY TITTN NN YHYAY N abR

37



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(unN) DD MWATI MRY PR -:11 IR

N NP 3

NVP TIX DY NPOY P22 10 1P

- N2 DNY I9W0UOR NIana winnd n7ann cTavo mnn ooian mHwn .
5w 702 NN DDIAN DIYVN PAT MRXINA NIANN 1797 2019-1 2020 DAY PNNa
7224 7182 DX AR .INY 9P TOR ,ANRNNA ,N"Y 1998 6,199-1 NV 299N 2,432

-1 2020 D1V YN - NIAN VINAY DRA NIaN YTIYY NN DOIAN DYwNn a2
N72N 72 YW NPINY NPXAIR 132 N17IN DOIAN DIYYWN MYYA NN 1IN 2019
AP VR ,NNRNNA N”Y YAYR 1,639-1 NV 1AYR 4,670 YW J02 NN WVINNY DRN

J324 7R12 D) IR N IPY

DD MWIT 0N R

PYNRNY N7ANN N9 NR INYWY NIVNI R P10 DD PATNNY RN AYNINN NPT R
mYYaa PN mn HY 191 NP HYIY ARIVN 220Y HINY TD IMPIYA NR
0NN T Y MYapn pn mMwITH 19195 NIANA .TNY NIHoY

NYRIM PR NIPNY DRNNZ 17ann YW D»pm WITIn PRN 9272 am Pnv .2

Kabilalah!
93N8T3 31 DY
2019 2020
n"w 1958
194,431 235,762 (R) NN Mapn A HY WITIN DION
226,059 283,480 D»p MNXY PN
31,628 47,718 aTyY
132 PN MYNIT Y90 v oon (R)
66,083 89,925 DYYMIN DO 9N
128,348 155,837 NYMY mMr3IN
- (10,000) (3) M2 NIMY P33 NYPN
194,431 235,762 WITIN DIION Y3 O

mMo%n 1NN MIPXYY NN 2012 IR YTINI NINND DDID IMOINDY DRNNa - .3
NnYNIn 173N ,0M37T0 I 122,319 DRNN2 .MM MYNIN NIans PN MwITa
NRI ,NMTY HW PINRA NDYN MDY NIV IR TPPMIRPN NPINR MY 17 TR
1964-7"9WNN ,(5N3 MAP 51177191 NYRS 12Y5YI) NLIdN DN NIPNY (19)N41 Mpna
mov’an DY’ YY) T MPNY DRNN2 MNINN YWITIN DODN YY 1YIYN DDA
110N YITIN DWTN DRV 1PN NXYN NN DIID NR NNand mrRwI ,(GTvn
9199521 4TIV MV DITDN 20% YV NPV ,1INN NNIPNY 3 Mpn *aY ,mMTn PIRNA
MIPTNN RPN NN DIT0N 30% Y 1YY RY NNHINN DIDDNY 171232 MY 7901Y
RURRSD

2N MY PNY MYITA NTMIY 19ANN 2020 ,72108T2 31 DY NI

38



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

IDIINN HY DON  -:12 XA

mMann Yy odnnonn PN .R

D4

%Y YN oNN .1975-1"HVNN L, 0IN TIY DN PINA INTTIND ADI TOM” NN NNANN
T DAY MIAN DHRA 257N DYHDI MTOIN HY MDIIN

(2100 - 1909) 1985-0"PWNN L(DXYAPR HWA DINIRN) NDIN DN PIN 2

DN IMNXY MIRXIND ITTAI ,PIND 29-5Y 7NN ,2007 MW DINY TV ,5N "hann Sy
TN DMIPVWY MNRMA 1AV

DNON PINN YW INNNN 3 YIpY 7INY PPN NI Yapnn 2008 RIS WTINA
9210 MRND VYNY ,PIND MRV TP 19N RY 2008 DNN MIWN ,2007 DN MY1
DN INXY MRXIND MITTNI ,2008 NIVN HNN .ONN 72IVN MY PINY INIVNY
31 0VY TYY NAIPNA TN DMV 732 DINNDN TNIRT VYNY DMYINNI DIIYa

.2007 ,7anxTa

DY°VNN , 7Y MM (NAY) 17971 VIR 132 113,110 MNIY DON»NNN MR
5va "7 NAVINN Y1V NR AN 12 5910 PINY PPINN VI TYING TY HINd
(2007 ©NN MY INRY WMV NN 12 DDIIY) NN HVWA GONN NINIM PRYAPR

.2008 MW YNn

172NN MDD HY DHYNN DN INYY ]

0NN MIAN DNAN 157 ,N72NN 1YHIY ,DYHDI MTOIN HY HNN NVIVVDN DNHN N
M

NYPTRN DIW»Y ApYPN MNP N) NY3550 MHYYHNNN PIN TVIR 2016 I12NXT YTINA 2
DN MW NNNAN Y913 TWR ,2017-1"YWNN L2018 -1 2017 1XPNN NIV NMYIYaNn
LRI T 01N YN (25% DIPNIA) 24% SV NPVY 2017 ;IR 1 0PN HNN MIANN

.23% H5W MYV 2018

:192NN 059521 0”9V MTOIN HY DYNN DPINVIVVDN DNN MNYY 19NY

5519 on WYV on MY
D90 MTOINA A on MY mian MY
%
34.19 17.00 23.0 1998 2018

2017 DNRN MY 95191 7Y NP0 DN MNY IRNIN N7IINY 2
DDA NR IND'WY 2014-2017 D7IWH DN NINIY DION HY 172NN NNNN ,2020 MY JoNNa
T DI0N 1732 VITIN

DR 23989 DM2YIN DITOAN J

799 ,2020 ,920%72 31 DY DNINDM NIRAN DIVYWY DMIAYINN ON 1IIXY 1IN *TOAN NIaND
- YW 702 DNTI DN YD1 DPADIN MIMTL INWI IOR MM’ 1732 .N"Y 299K 12,3643 YV
;079 %R 8,345-) YV 702 DMIAPIN DITOAN 1732 NNTI DN DI DV RY .N"Y aHR 924

JOVY RN TNYL NN 29N FTYINA

39



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

(wnn) noIdNN S5 pon  -:12 72
7090 IR NN DNYIN NDIINN Y DN T
D12 NNPNDNY MYH
92NXT2 31
2018 2019 2020
n"Y *aHR
29,719 48,699 79,021 09vIV D'ON
417 - (1,530) mnNTP DY 17221 DON
(1,148) 1,120 844 'NT) DON
NPV MAPYya D'NTIN DONN MIN NARNN
30 - - °NN MYV
29,018 49,819 78,335
INR 9212 N7 9%DY DONYNND NDIIN YY DN N
D12 NNPNDNY MYH
92NXT2 31
2018 2019 2020
n"Y *aHR
NN 1722 MINIVPR TOAN 1722 ON NAVN
129 76 121 NN N2vVNY
0’NT) D’ON R
:2090N
PONN
7090 nypwn don}] D0 mR¥N
nn MMNNNN - NPXOIR. M2 VT Madnnn Mt mda mavn N
2"N0 9N nors DTy W YVAp VAN M WIPY Drwmn DTYY MM
n"Y "AHR
on (Ma»nnn) o MmN
(4,734) - - 13 (954) - - (7,850) 2,731 1,326 2019 ,A81°1 1 OVYY NN
A% 1PN TVR DNDY
(1,120) - - (492) (442) 6,430 (6,375) 58 - (299) T09M
(99) - - - - - - - (99) - MIT %7 DT MIaYn
A% 1PN TVR DNDY
76 - - - - - - - - 76 - nR Y912
on (Ma»nnn) o MmN
,1an%Ta 31 oYY nnm
(5,877) - - - @79)  (1,396) 6,430  (6,375) (7,792) 2,708 1,027 2019
A% 1PN TVR DNDY
(844) 924 (198) 2,722 (72) (495) (1,178) 1,195 50 272 (4,064) ToaMm
A% 1PN TVR DNDY
(121) - - - - - - - - (121) - INR Y99
on (Ma»nnn) o MmN
,1an%Ta 31 oYY nnm
(6,842) 924 (198) 2,722 (551)  (1,891) 5252  (5,180) (7,742) 2,859 (3,037) 2020

40



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TYnN) NLINN ZY DON - :12 INA

Y07IRN DN R
DN L, MRNINM MDIdNN Y3 R YN PNY , 0NN DD PA ANRNA DRIIN 1YY
DY0DN DIV 1729 ,7NVIVVDN DNRN YW 785 DN DIAPNNN 1P TOAN NN MT2 DITOHNM
709N IR NNIA PNV NDIINN Y

D12 NNPNONY MYY

q2n%T2 31
2018 2019 2020
UURLPIN
69,696 140,788 216,592 7019010 YY DXoN 7395 N
34.19% 34.19% 34.19% 10IVVD DN NPV
23,829 48,133 74,052 MIVIVVD DN NPIW Y AWVINN DN
DXNINN NYANN NDIINN HY DoNa MYy
:DRAN
2,808 3,019 2,604 NM”nN Do1IAN YYD MYy
PV DMWY 732 DNTI DON MM NITY
30 - onn

417 - 1,162 MNTIP D1V 1’32 DON
- - 391 10190 DN NTNXM N2 MIRXIN
661 1,797 1,426 13719 NIIMN JPRY MIRNIN
1,521 (3,180) (1,320)  ANTI DN I RY 11733 DN 1IIXY (MNA) ToAN
(248) 50 20 DINR
29,018 49,819 78,335 012NN YY Don
40% 35.06% 36.17% PRINND 12VPAR DN NPV

41



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

DYT21Y2 MAVD YV MNINNM DYDY -:13 N2

,TIR INVY MINR M2V ,NPOYN DD INRY MIAVN ,IRP NNV MaAVH MHYHD D*T72YY MAvVH
JUN09 132 MAvM

NPOYN DYD INRY MAVD

IR PNV NYI TNPH DMVA DHVYY 77NN NR DAPAN HRIYVI PRIV M9 PIM NTIAYN 1277
IRINNID PNVA MR PIND 14 PYD 225 ,NTITNIN ATPAN N712IN1 MAVIV MTPAN PXIY IR 1WM9
MIaNN M27NNN WM .APOYA DD INRY M20NI MYMVN 73 WA NIINA MNPNNA .19NY
NAPM TNPN NTIVN HY DDIAM 4PN APOYN DIV 2 HY YXINN DTYH Mavn Hva

DN NYIPY MIA NR DX TR INPOYA

N”2IN9 NRNOND MIPAN T YY 59 7172 ,Mminn Apoyn Dro INRY DTAY Mavnn
11909 VNI NITIN NTPONY NN IR NITIN NAVAY

DATNHN NTPAN NI

,1963-372WNN , 11103 MX 7INY 14 PHD IRIN DON , D70 "MOVNN PHN Y
;MY MAIIN2 MD'Y192 IR/ YD1 MITPA NIAND YV MAVIVD IPMTPAN 1a-HY
2% R DMIDON ITPAIN DI ,0TIYY NADN MAPNNN HIN MR MV

DTN ATPAN NN DNAN DYINAN 722 MTPAN 197198 MTpan

D12 NNPNONY MYY

qanxTa 31
2018 2019 2020
n"Y 1998
4,223 4,904 5,566  NITNN NTPONY NMPINN P31 MRNIN

NITHN NAVNY NN

TN NTRANY NN MTPAN T HY NDIIN WRY DMINAN MMHYVN SV phnn
mMa»nnn N3N 71285 NN NaVNY NN NN T HY H9IN ,2PY DRI
DAY NPIIN MAIPA DNMID ATPAN NIANA NI DT Mavn 72

JINRNN MY’ MYY19

42



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H02N MMTY DrIRA

(FYNN) DTV MAVH KV MN2’NNNY DD

=13 N2

(qVNN) NITHN NIVNY NN 2

121910 Y031 YV N MW NITHN NIVNY MAPNNNA DY »

2020 MY
aNR 9913 NI WINN ATTN 132 ToaN T IR NN IAPTIV MIRNIN
MIRIVPR TOON
mpan nYavn 3"no MIRIVPR NN NMYY Paa mY mhy MRYIN 3"ND
oo 1 T HY 1TPAINY 121 75V on 5913 N Yy nYL Pia mmna nyawm 11y omown W INMIYI9PNIY IO MRMID MY MYY oo N
2020 ,30¥72 31 Taynn 903 TOMN NAPNI INR 1011 NY0IAN Y0 121NN N9PN TOAN 03 qUIV 2020 ,I81°2 1
n"Y YR

12,954 - 136 (65) (146) 81 (235) 1,111 270 841 12,007 NN 12009 MN2PNNN

9,917 708 155 236 236 - - (238) 207 207 - 8,849 "9 Y031 YV N MY
1207 131 101 (031) MA»NNN

3,037 (708) (19) (301) (382) 81 - 3 904 63 841 3,158 NN

2019 N1v
ANR 9919 N7 WINN NTTN 1732 ToaN TDO IR NN IAPTIV MIRNIN
MIRIVPR TOON
mpan nYavn 3"no MIRIVPR NN MY Paa mY mhy MRYIN 3"ND
oo 1 T HY 1TPAINY 121 75V on 9913 N Yy nYL P1a mmna nyawm 11y omown W INMIYIPNIY I MRMID MY MYY oo N
2019 ,330¥72 31 Taynn 903 TOMN NAPNI INR 1011 NY0IAN Y0 121NN N9PN TOAN 03 qUIV 2019 ,381°2 1
AR

12,007 - 157 935 59 876 (587) (631) 1,198 331 867 10,935 NN 120709 MN2PNNN

8,849 765 129 745 745 - (384) (625) 255 255 - 7,964 "9 Y031 YV N MY
1207 121 101 (031) MA»NNN

3,158 (765) 28 190 (686) 876 (203) (6) 943 76 867 2,971 NN

43



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(FYNN) DTAIYY MAVH KV MNAPNNN T -:13 R

minnexn @

221p) IR INTY T2PYH MAVN 1P 0T HY DPIMND O YN NINNN Y0
RN MY MDA 191 (VDI MY DPIVH

DITHN NIVAY NN 132 MMIPPYD MMINN »

2019 2020
%
2.66% 2.51% (1) PN MYV
4.54% 4.48% MAax 70w NYYY MYV

M2 MR TTN MTINY NIIRIP 1IN MNR HY DOIAN AN WY (1)

mwl minn 7

20 MYV NPV

-10% +10% -1% +1%
n"w '9HR
94 (88) 1,004 (803) 132 Mmannnn by nyawn
NN NAVN NINN
N MINM DIRIT - :14 7IR2
921871 31
2019 2020
n"w '9HR
23,862 30,671 NHDWN 79V YV MINR MNAPNNM DITAY
4,765 5,325 RI2M NVAINY NYIaN
71,995 121,436 DYwY DNINO MhHny
74 78 oowH Hvan mT
5,971 7,257 YWY MRYIN
6,961 27,819 (* DMYp DTN
5,014 5,646 DMWY M D'PAD
2,787 179 DYvH NN
5,956 14,408 (**D"nR
127,385 212,819 AT MINN DXRIT Y1 O

7Y a9 21,005 YW 702 DHWH 7170207 HHI2 2020 720872 31 DYY (*
7Y AR 7,995 HW 702 DHWY TIT'AT HHID 2020 ,792NNTA 31 DY (F*

(3Y725 7IR2 N7IDNA NTARN YO0 NPIYNI MNITINNM DIDIN VIV IR

44



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

nyYoirs MNarnnn  -:15 IR1

W NAVYNN 7272 0N YTN .NPDIVA MNAPNINN YV DPINN DIRIND 7272 YT'N PAON N MIRA
D190 Y112 9271 ,25 IR N2 ,MIPTN PIN PAVN 1227 MDY 79NN

NY011o M”A»NNN VIS R

qanxTa 31
Mn MY D901 T
2019 2020 2019 2020
n"Y 1998
MININD NYDAO MNAPIIND
NN MHYa
(**%125,519  (***#157,843 (* 126,531 (* 156,288 INPIL TIRNND MRNHN
48,461 - (* 49,006 - (**70p T8N NRNYN
(***173,980 (***157,843  (*175,537 (* 156,288 NDIPA NIN2PNNN O

DowY nan Y9 (*

909 3315 7IRA IR DADN DIVIAY (**

ARNYN 3 YV (M2 1IP) DYTNYN DANTNN TN NN Y DDIAN NN MWD (FE*
201NN NIRNDAN NN NIANN YW IRIVRA NPT DRNNA INRNNA PIWD N2

TR N?277 7272 DXVID - NNNAN MHYYI NMIANIND NPDIVS MN’NND .12

NY0PaR NN

72NXT1 31
2019 2020
DINR TIXN OO
3.77%-2.65% 3.29%-2.1% VPV

WP TN .22
93n%T2 31 DVY

2019 2020
n"w '9HR

126,858 61,731 MYURI MY
8,857 61,162 MY mMv
14,357 10,627 WLY Mv
7,857 10,121 Y127 mv
14,822 12,468 197R) PYINN MY
172,751 156,109 2"no

D201 DVI9 »|
IRIVR MIION N

.09 HY YV NPMY N2 N7Y YR 1,500 TO2 IPRPI IRIVR NII0N NI1anY
JTORIVR NN0N NYNI RY 2020 ,720872 31 DY I3

45



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(Jwnn) NPV NMIAPNND - :15 7IRA

NYRPII MRNYD 2

ovhy Iy oYY M

DYV PIRD RNON IO NNYPY PIRN

bu bJ bAY) Y
mpn ,1:(1;32313931 ,1:(1;323;031 ™11 MY - ARTI9N man
n"w "R N"W YR n"w YN
27/08/2020 20,006 - 2.75% 20,000  27/08/2018 ()R
27/08/2020 20,005 - 2.65% 20,000  20/05/2019 (NN
19/03/2021 - 50,029  0.35%+ D19 50,000  19/03/2020 ()R
22/08/2025 37,113 - 3.77% 45,000  22/08/2018 N
19/09/2025 - 30,441 3.17% 35770  19/03/2020 N
20/05/2026 9,323 - 3.6% 10,000  20/05/2019 (3N
19/06/2026 - 7,849 3.23% 9,020  19/03/2020 (3N
19/03/2027 - 17,875 3.29% 20,000  19/03/2020 (4R
28/08/2020 40,084 - 0.71%+DMAa 40,000  28/08/2018 (M2
31/03/2022 - 50,094  0.35%+ D19 50,000  29/08/2020 (22
126,531 156,288

.0HYwY nrar Yo (*

DODNY NADIM 2018 ,LOMRI 19 DN N”Pa HRIVY MIRY 712 Y Doon (R
11919 V719N 2020 ,09N2 19 DN IRNHIN

79NN AWR DPMY YV 19PN N 1N 40 YV 02 CRIVR NN .1
20 YV 70 172NN NYXN 2018 MY THNIN .PYWRIN IRIWRN DI1NN TYINA
1191 20 172NN 1Y% 2019 MY THNINY IRTVRD NIONAN N7Y 119N
N7I0N2 T ORIVR N0 NAYMN 2020 ,09N2 19 D2 .DYADN NV
MY YV 19IPNY AP NYYPY N3 N7 119991 50 YV 01 IRIVN
Y9N ARNONN 1P IRIVRD NON RIYN 1Y MVTA TYINY TY
NON WVITN 73171 DAY .N0NA NAPN 9I0a TNR DYwna

909 7228 IR NIRI JIRNA PIRN INRY IRIWVRN

TYING NYNN VR DAY 7 YW N9IPNY NTY (1PN 45 SV Toa IRNYN .2
702 ARNDNA T ARNDD NAYMIN 2020 ,09N2 19 DA .ARNDNN NHMI
11279 NNR NNYYWND YR NYHPY mana Ny rm 357 YV
Y790 ARNONN 1P .INPNRN IRNONN NYVI 0PN DAY 7 HY NapnY
LRNYIN NAPN THIRY DMNMY DYNYPIT DIMHYYNA

9NN VR DAY 7 YV N9PNY N7V 119N 10 YV 02 RIVR NoN .3
NON NAYMIN 2020 ,0IN1 19 DA JYWRIN ORIVRD NI TYINA
map YYY N1 ,n"w PN 9.02 YV o2 IRNYNA T IRTVN
INIVRD I IYINN DY 7 YV Mpnd YA nnr nnbwnn
Y9N ARNOAN 1P .IRIYN T ARNDD AYR MVTH TYINY TY NIpNn
LRNONN NOPN THIRY MY 07117 DINMSYNA

NN LYY (3)R-1 (2)R D9YDA MIRINNA IRIVRAN MIIDN NASNN
RY D190 PR MDIIN 1IN 9790 I MNN IPRY IRIVR IRIN NPV
Ma»NnNAn Y P2 IYan DR Mapwnn ,07”avin mmIa 'mnn
MON YV DANINA NN YV MONN TIYY N1WA N8 DMova

JIPNN PDVPARD PN NPV NNN MYVTNN IRIVRD

2020 ,0902 19 DN DY 7 YV 1AIPNY N"W 1M 20 YV oA IRMON 4
Y750 ARNYAN 1P YA DNR NNHVNN Yiap mYpw mana
RNONN NOPN THIRY MY 07117 DINMSYNA

-1 2019 ,2020 D22V MININDN YR IRIVR MION A2 I19PTIV PINNIN MR
LNRNNA N 295K 1,153 -1 N"W 99K 2,611 ,N"W Y%K 2,931 YV T0Y 2018

46



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(Jwnn) NPV NMIAPNND - :15 7IRA

(TVNN) NPYRPIA MRNYD 2

11909 VNI MNAY NN PIa YN RN MOON (2

5w 701 2018 ,VDMINA 21 DN NP2 MNAV NN PIAN IRNYD DION .1

2792 ,ARNDIN NP0V TMINND DPMY TY YV N9IPNY ,N"WY 1191 40

2 011 .WTINY NNR NNYIVNRN D90 N2Y DRNNI MNYH NPMY
RIYNA ARNOAN NYI2L 2020 ,00ININ2

702 Q0N YRIYVR NON DIVN HY NIANN INNN L2020 ,99981 1 DY .2
17272 ,05007 NRIIN TYINN 0PNV T YW N9IPNY N 119 40 YV
DTINY NNR NNYIVNA D90 1YY DRNNA NNYHN MY
991NN YRIYR NION DIDN HY NIaNN 11NN ,2020 ,VOMNINI 16 DI’
701,59 V1191 ,2020 ,579R2 1 DI’ NNANNI TVR IRIVR NON NR
D790 MY DRNN2 NINWN MY D171 N"Y PN 80 YV
191 50 YV 70 NIANN NYR NPT TVIND TY VTN NNR NNPYWNRN
90 N7ANN N9 JIRNA PIRND INRY ;IR 25 DY T NRONN DY
T D0NRN DN NY 1Y 10 HV

705 2018-1 2019 ,2020 DIV MNINDN T IRNN 1732 19PTIV 1NN NIRNIN
NRNN2 N7 A9R 327-1 N7Y 799K 984 ,N"W 79YR 1,052 YW

PNON YY NIAND NNN DPRPIAN DTIRNNN IRIVRD MIHON NNVaN THed
20 172,195 ,N101A 17N MINRA ATNYY Ma»nnn

D900m7 Paa neYrn modna oy (1

JIRNY My ppon (2

amnooon (3

anmryrvon 4

EBITDA-Y omva anon’ (5

VDI DTN MNRA NTMY 192NN 2020 ,7208Ta 31 DY 119)

VP TN ARNYD .3

99190 MVP TX DY MIVPNN DION 1IANN JPNVPVT TWIR 2017 ,'911 26 D2
91771 MY DNY 19W0YR NIann N7 1190 50 YY 02 'RIVR NION NTRYN
DRNN2 NPMY N7 NRYIN (P72 MY NIaN DNY 90098 72yvY) n”ya
NAvINA PRIVRA L(MRIVRN NNON” :191Y) NDIIN DN NTIPaY ()3 Yo MRNINY
JRIVRD NTAYN TYIND DAY 3 DIN2 DI MY DNY I9IWOYRY 171 naIn
JRIVRA NNONN N7V 119N 46.5 YW TO NIANN NV 2019 ,72NNTA 31 DY TY

D701 NW 119N 1.5 YV O N7aNN NYNN 2020 Nwa

S5mM Mann Yv ARNSA DIONY PPN NIAND PIVPVT TWIR 2019 91 9 DA
792NN 7 HY ARNYAN PP DR NINN JWUR NP K177 MY DNY INVUHR
nnab % TNIYN DITDA NP1 DI HIN DNY INVVIR T HY NN VY PIYI9a

(P72 man H519) IRNYNN NI

702 DHWYH P2 HH12 ARNONN NI RIYN NR 17aNN Y19 ,2020 ,7208Ta 27 D2
909 73823 IR DRI PN VY 1P 7272 D2HDN DVIAY .N"Y 2aHR 3,871 HV

MNINON 2018-1 ,2019 ,2020 DNV 1T ARNYN NADN 132 1PNV NN MRNIN
NRNNA N7W 'A% 1,044-1 N7Y YA5R 1,121 ,N"Y 7958 1,365 S® T0Y

47



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

2101 NTN MDIIN - :16 R

21101 07 YV PYRINN NPV 9119 M7
011 ANPNONY MwS 011 NRYNONY MYH
92nxTa 31 92073 31
2018 2019 2020 2018 2019 2020
DIINR n"Y 1958
Snx Mmopn Hinn MmT
:NaNN Y N
0.72 0.71 0.7 207,493 262,771 340,076  121%0N N9IP - Y03 DNY I9IWOHR
N9Ip - MNSNYN DNY 191058
0.78 0.76 0.75 264,043 343,047 440,619 nbon
9P - DM DNY INWVUOR
0.69 0.69 0.68 6,672 6,528 6,245 nyoon
N9Ip - DIYA NIDN DNY INIWVIR
0.68 0.68 0.69 19,702 34,371 58,376 n,oon
N9IP - T9Y NIDN DNY INIVVHR
0.23 0.23 0.23 3,723 6,467 8,913 n',oon
501,033 653,184 854,229 17axn Y11 MT 3"No
MTPaNN N0 M
0.1 0.11 0.09 2,868 2,769 2,493 1P9YY0N 1A - Y DNY IIVVOR
2,868 2,769 2,493 nYTPaNn Y17 M7 2"No
(2,644)  (3,313)  (12,591) DrNRYY 0NN N33
501,257 652,640 844,131 Sny Mspn H1nn MT 5”no
77019 MIpN Y107 M7
:NaNN Y N
0.75 0.58 0.43 461 547 679 %93 Y019 ONY INWUOHR
0.23 0.18 0.13 6,890 9,553 15,178 19791 DI DNY INVVHR
7,351 10,100 15,857 17axn Y11 MT 3"No
MTPaNN N0 M
2.33 1.54 1.46 364 410 794 %93 Y019 ONY INWUOHR
2.13 1.81 1.62 14,891 21,787 37,769 19791 DI DNY INVVHR
15,255 22,197 38,563 nYTPann Y17 mT 2"No
(78) (2100  (1,381) DnNRYY 01NN N33
22,528 32,087 53,039 77019 MXIPN Y17 MT "D
523,785 684,727 897,170 9N MY 2"no
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

172NN 91072W 1P0IAN NIIPY YNPIN MAP MTIR NN -:17 7IR2

DNYYM DNAPN , 00NN DO 9PN R

D12 MNPNDNY MYY  72n%Ta 31
2020 92N0NT2 31 2020
DYMYWN D'2ApN DY o
n"Y 1998
(1,095,452) 3,099,689 59,409,503 NY9150Nn NP - YN DNY INVVHR
(2,250,302) 6,618,636 70,566,749 950N NP - MNSNYN DNY I9WUHR
(62,550) - 991,062 NYY150Nn NP - DM DNY IIVOIHR
(1,044,229) 4,704,122 11,658,418 N'9150N NAIP - VIV NIVN DNY 19IVVIHR
(25,708) 917,965 4,760,999 Y%0N NAIP - T9Y NIYN DNY 19IW0HR
(1,606) 55,829 224,309 Y% Y019 DNY I9IVVHR
(60,022) 2,353,059 17,239,007 19PN YD1 DNV INVOHR
(4,539,869) 17,749,300 164,850,047 pahliiv)
D12 MNPNDNY MYY  72n%Ta 31
2019 72NNT2 31 2019
DMYYN D'2Apn DvM o
n"Y 1998
(835,836) 3,285,253 44,232,368 NY%150Nn NP - YNNI DNY INVVHR
(1,829,615) 5,185,360 52,998,246 N'950Nn NP - MNSNVYN DNY I9V0UHR
(84,104) - 951,835 N'Y150N NOIP - DMV DNY I9IVOIHN
(510,254) 3,538,273 7,464,210 N'9150N NAIP - VIV PNIVN DNY I9IVVIHR
(11,095) 1,063,384 3,539,532 Y%oN NAIP - T9Y NIVN DNY 19IW0HR
(1,933) 25,820 123,463 Y% 7019 DNY I9IVVHR
(24,963) 1,258,270 7,856,459 19PN DI DNY INVOOR
(3,297,800) 14,356,360 117,166,113 San 7o
012 NNPNDNY MYY  IINNTI 31
2018 72NNT2 31 2018
DYMYWN D'29ApNn D0 IO
n"w '9HR
(628,061) 2,613,415 31,568,942 NY9150Nn NP - YN DNY INVVHR
(1,319,730) 4,024,115 37,675,951 N'9150Nn NP - MNSNYN DNY I9W0HR
(76,076) - 915,005 N'Y150N NOIP - DMV DNY I9IVOIHN
(263,147) 2,396,293 3,700,338 N'9150N NAIP - VIV PNIVN DNY I9IVVIHR
(3,450) 881,157 1,995,941 YY" NAIP - T9Y NIVN DNY 19IW0HR
(938) 17,706 71,159 Y% 7019 DNY I9IVVHR
(30,606) 645,572 3,648,046 19PN DI DNY INVOIR
(2,322,008) 10,578,258 79,575,382 pahliiv)
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(7VNN) DI2ND NIV NYDIGH MITPY YN MNP MTIR DNNY - :17 R

D200 MIayn A

D12 MNYNONY MYH
2020 72nXT1 31

2"no 010 MIIp Sny Mawp
RKVRLPIN

DMNR DONN NIANY MIAYN
2,330,438 101,653 2,228,785 MY’ MIANN MHAYN
6,757,593 5,974,499 783,094 012 MIIPN MIIYN
19,895,116 442,315 19,452,801 513 MapN MIayn
28,983,147 6,518,467 22,464,680 mMan’ maayn Y o
DMINR DYANY NIANHN MIAYH
(118,639) (11,716) (106,923) mvY’a MIan Maayn
(476,540) (382,748) (93,792) I8 MIIPY MIayn
(1,619,463) (40,099) (1,579,364) 513 Maph Mayn
(2,214,642) (434,563) (1,780,079) mMannn maayn %o o
26,768,505 6,083,904 20,684,601 101,120

D12 MNYNONY MYH
2019 72nXT1 31

2"N0 MO MNP YNy mawp
n"w '9HR

DINR DYA1N 772Ny NaYn
879,170 129,741 749,429 mY’a Mann maayn
2,640,029 2,383,530 256,499 OIS MIIPN MIaYN
11,967,264 24,906 11,942,358 513 MapN MIayn
15,486,463 2,538,177 12,948,286 mMan’ maayn Y o
DINR D2ONY NIANNN MI2YN
113,441 10,834 102,607 mv’a MIans nayn
272,155 237,986 34,169 I8 MIIPY MIayn
1,258,718 16,544 1,242,174 513 Maph Mayn
1,644,314 265,364 1,378,950 mMannn maayn %o o
13,842,149 2,272,813 11,569,336 101,120
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

(7VNN) D712ND 21’2V NYDIGH MITIPY PPN MNP MTIR DN

S50 P1TYN MYV 1I1ANN YINNAY PDIAN NP AVINY MIRIVPRD TIVN DD (oY 2
nyYN Sva Nep NaY PVIAY DMNYH DIRITYY DMIPDIAY NAXpN DNVIANY MINN
:MIVN HNN NYRIAY NIAININT IRIVN

oNY 99098 ONw 99098
9N oI nvvy oI
n"Y 1998

55,688 651

%

0.40% 0.23%
0.87% 1.03%
1.66% 0.51%

oNY 99098 ONY 99098
9N oI nvvy oI
n"Y 1998

14,118 (221)
%

0.26% (0.17%)

0.28% 8.28%

1.26% (0.04%)

D12 NNPNONY MYY

qanxTa 31
2018 2019 2020

n"Y 1998

- 2,675 1,664

- 9,301 2,436

143 227 -

18 31 -

79 210 210

14 27 21

254 12,471 4,331

MIYY 1PN MMNRYY MIRIVPRN GTIVN TO
2020 ,72N¥T1 31 DY NRYNONY

I PITY NPV
DROPIN DY DIIINY

DYDY
DYNYH NANP YaApn

MIVY 1PN TINYY MIRIVPRN (JIPIN) 4TIV TO
2019 ,7210%71 31 D2 ANPNONY

I PITY NP
DROPIN DY DIINY

DYDY
DYNYH NANP YaApn

R MOIOM 10 ,MYPYwnn D'Nm

INDNY DPIMN DD 132 103 ,INN MY DNDY

1N 90V T NYHYN NN
10121 ON N2 MDIdN

DRV DYD11’9 D’DIIN ATNXN YWIAM N2 MDIIN

TO9M NN 7T M0 Mva

1M1 MY D019 TY0IIN NTNRN YWIAM N2 MDION

T09M NI T
AN

1191 MIDIIM VI ,MYPYIN DN HIN O
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

MINR NYWIIT MR PIVYW MRNIN MYNRY - :19 1IR3

D12 NNPNONY MYY

920873 31
2018 2019 2020
n"Y "a9%8
180,337 232,089 302,839 mMavv mony
29,299 38,115 54,407 MNTI MWD MRYIN NNNaN
(* (2,496)  (* (3,385) (4,953) 750 MT NN

(* 207,140  (* 266,819 352,293 MAINR 1YW MR PIVY MKRXIN ,MONY 3”10

J122 IR AR VINN O (*

NnY9Y9 NHYMN MR -:20 N2

011 NNPNONY NIYY

92N0XT2 31
2018 2019 2020
n"Y YaHR
132,403 153,106 176,151 SN NTMAY 1DV
39,204 46,962 49,547 101 ,00NVP DITTYY MRNIN
(* 8,922 (* 18,249 23,709 (* mnnam nna
19,603 18,546 23,616 (** 9pan 7
3,079 4,135 5,456 nYYIRPN
(* 219,869 (* 283,014 374,734 mbony Y5919 ;W 01019
7,662 8,736 10,164 nMYPM VNN
7,088 4,903 4,601 TIVN NPINR
3,419 2,025 1,175 157 NPINR
132 5,326 5,403 mnIn
- 2,439 - nPOIN MRXIN
9,234 9,151 7,664 nINR
450,615 556,592 682,220 bLniv)
PPV MIRNIA ,MIYNY §PHD2 MDY DNMII0 MIN2
207,140 (* 266,819 352,293 NINR DY MRIM
243,475 289,773 329,927
(8,098) (8,478) (9,418) (*** n”pa DNV 991058 NIann 0'mHwn
235,377 281,295 320,509 nYH91 NHNIN MRXIN

J102 N2 IR VINN N0 (**

MY Ymn Map YV qUIvn SYand ,5an 29 99Un DY DOONA NIWPNN Nann (B
.019

1722023 7IR2 IR (BEE
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

D12 NNPNONY MYY

qanxTa 31
2018 2019 2020
n"Y 1998
2,647 1,344 1,321
(* 2,496 (* 3,385 4,953
(* 5,143 (* 4,729 6,274

D12 NNPNONY MYY

920872 31
2018 2019 2020

n"Y A58

4,340 4,900 5,378

242 298 448

83 - 1,143

- 669 743

4,450 - -

9,115 5,867 7,712

INR MRXIN

(*D»YMn RY YOI NNNAN
(*DPY90 MT 132 MINR MRNIN

MINR MRXIN Y1 70

J102 N2 IR VINN N0 (**

N MIRXIN

DINRY D'PI2Y NINA»’NNN
MINR PR MR MY
ND19N ONY NN

IFRS 16 DIV 132 1IN MRIIN
1N DY 7Y DTN ToaN

PN MRXIN Y90 o

DNVP DITIN PIY 292 1Y MIRPOYI MIN?

DR 173N

ORIV NTIRNN) NP2 DNV I9VVHR NN T HY PPyl PIVIRa  Npmn N1ann

DNMVP DITIN 1Y HPA DY M R

:209300N

2020 ,9310%872 31 OVY

-:21 7R2

=122 7R

-:23 N2

Py Yya
DMNYP DTN YOV YY1 DRIN 7aTa
DINR n'mnn Nl
n"w '9HR N2
83 - (1 N2 MM DaAYN
2,708 25,111 n23 (2 MaT MIN” DIRIT
2,743 - (5 777N P32 MarnNnn
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TUNN) DNV TTINI 1Y KHYI DY MRPOYI MY -:23 7IR2

2019 ,930%872 31 DY

Py Yya
DMNYP DTN NYOVN YY1 DRIN 7aTa

DINR n'mnn Nl
n"w 998 N2

24 - (1 NN MM DaAYN

2,513 4,449 n23 (2 Mt MmN DRIT

58,134 - (3 PN oV

49,006 - (4 NYD1a NIMN2PNNN

2,726 - (5 777ON P32 MarnNnn

DINR DMNVP DITINY 121Y HYA ,MNN AYavn H»a YY NN M oarn M’ (1
N MaY%R 2,089-1 N"W 95K 1,400 YY 2019-1 ,2020 DNAWA ATAY INPI AMAN
.ANRNN2

.XIAPN NIANY 79NN P2 MAVIV NMMIAVNININ NYIND MAvIV MIn (2

1919) 71 H1a 51177 DNV IMVWOYR NNy AYann Npnavn ;2015 MY Pana (3
191 70 -3 Hw 9915 02 PN VY L,NVHYVN HYI NVHWA Nan NN L(NMYN
YAP1,19 17 .02 DRV DRI PAYON IPVY IR TTRY D*TINX DR DINIDON .N"Y
VR TYIND ,NNINA TVINN DAY 5 YV NON INRY P IaY 3TN 0MMIDDN 1D
DONMINN 25% Y NI2NA NPRIT VYA 23110 DINNDN DIRINA .DOTTNN P2 DIOY
.M5n pOHNNY
1919) 1”2 0119 N7 DNY INWOVIR NIanY 11ann NPIYN 2016 ,09N1 29 DA
D P9 3.5 YW 0 PN VW L,NVYYA YA NVHYa NIan ANnnn LMNYN
) PIAPI 19 NI .Y DRV DIRI PAYYN VWY IR TTNY DITINY DR DINION
DIDY TVR TPINA ,NNINND TYIND DIV 5 HV IO INRY P YL 1Y’ DINIDON
DTN P2
9210 ,790 ARNINDI IPIVINY NN VY A2 DNNN AN 1T ,2018 MY Hna
JIM MIRNIN POV 19PTIV TIY N7 132 NY YAHR 4,450 -3 HW 01 TOAN
9910 ,790 ARXINDY IPIVINY 1N 0V I DNAN AN 1TV ,2019 MY THnna
JI MDD PDY GPTIY TIY NIYY 1732 N 1AYR 9,301 -3 HVY T2 M

DINYINY ARNOAN NI NIPP YV 172 PINN VY 3 1793 ,2020 ,1ANNTA 24 DA
(55 3315 IR NIRT DADN DVIAY) NP NN MY DNY INVVOR NIanY
NRNND YR NTIIN IPIN NN VY NIN? .N"Y 2958 290 HW 01 1PITN2 Napm
7anY n”pa MY ab N7an NYON NMIann orTnYn DYapnn ndaph Mmoot

(595 39 7IR2 NIRRT DAV DVIAY)

.15 7IR1 ARI (4
7120 NI 17NN 1Y IWYNIAY DINPPNM 2014 1ANXT WTINN DIONY DRNNA (5

nYyan XY (Mana 121y nYpa) 991 92 1Y ‘23 YV INVHYA NRE¥NIN NIaNN
.N9M2 NIANA YV MY 1910
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TUNN) DNV TITINI 1Y KHYI DY MRPOYI MY -:23 7IR2

DNMVP DITINY 1Y 292 DY MIRPOY A

2020 ,721%72 31 DY INPNDIY NIYY

Py Hya

DT 1
DNYP nyavn DRIN 9272
DINR n mnn nial
VRSP N2
- (1,879) n23 MINR MDIIN
17,016 40,873 n23 N1YY9Y NHNIN MIRNIN
3,422 - n23 WY MR PIY MRNN ,MOnY
- (9,418) n23 n"Pa DNY 921058 NIann o'vapn
7,437 - n23 DOYYMN 'NYa 005 MINa NIMYY PN
439 - n23 MINTI DY MRNN PN
1,365 - 315 10N MR
N7aN2 YINMY NN DoIAN DIYYN MHY
- 2,432 124 n”Ya DNY 19058
7219 NN DOIAN DIYWN MYY
- 4,670 324 77aN2 VINY N”Pa1 DNY INVVHR
29,679 36,678
2019 ,720¥72 31 D2 ARPNDAY MYWY
1Y Hya
DT o
DMV nmavn D'RIN 7372
DINR n mnn R
VRGP N2
- (2,300) n23 MINR MDIIN
13,841 38,859 n23 N1YY9Y NHNIN MIRNIN
2,172 - n23 YT MR PIY MRNN ,MOnY
- (8,478) n23 n"Pa DNY 991058 NIann 0'vapn
6,541 - n23 D»YMN *NYa DYDY MNa MNOYY PN
374 - n23 MINTI DY MRNN PN
1,110 - 315 10 MRXIN
- 2,442 23 119 NAPTY VR NV TR NAvN
N7aN2 YINNIY NN DOIAN DIYYN MHY
- 6,199 124 n”Ya DNY 19058
7219 NN DOIAN DIYWN MYY
- 1,639 324 77aN2 VINY N”Pa DNY INVVHR
24,038 38,361
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TUNN) DNV TTTNI 1Y KHYI DY MRPOYI MY -:23 7IR2

2018 ,72NXTa 31 DY INPNDIY NIYY

Py Sya 1
DT nyavn DRIN 9272
DINR DNVP n mnn R
n"Y ’aHR IR
- (2,432) n23 MINR MDIIN
5,524 33,679 n23 N1YY9Y NHNIN MIRNIN
1,208 - n23 W MR PIY MRNN ,MOnY
- (8,098) n23 n"Pa DNY 191058 NIann o'vapn
4,362 - n23 D»YMN *NYa DYDY MNa MNOYY PN
538 - n23 MINTI DY MRNN PN
1,003 - 315 10N MR
N7aN2 YINMY NN DoIaNn DIYYN MHY
- 8,213 224 n"pa onwY 190N
12,635 31,362

DIINR PAIY Y919 NIvE DITIRY Mavn 2

921872 31 DY NRPNDNY MYY

2018 2019 2020
D10 DYWIR 'ON DD VIR ‘DN D190 DYVIR 'ON
n"w YR n"w YN n"w YN
1,020 1 2,254 1 2,255 1 5”310 79Vv

17203 DYPOVIN DIRY DMINR 2P 1HPIAYY DINVP DITINY MavD N

921872 31 DY NRPNDNY MVY

2018 2019 2020
D10 DYWIR 'ON DD VIR ‘DN D190 DYVIR 'ON
n"w YR n"w YN n"w YN
DPOYIN DIRY DINVPIT
741 5 1,157 7 1,660 7 mana

172NN YV YINNN NPT MINON VIR 2019 ,00MIRA 15 D21 2019 Y129 DA .1
1290 TPAN HYA DITYY ,NIVN IRVNY

5¥ 7110 ,7M72N2 NVPPTI PR HIR N YV MN GPINY DI 2019 ,0DMNRI T DV .2
N ,5IMIN NTYN NN NTYY NN AN NN TPNOPITI 1P 10 NI
S5m0 NTYN NMPA NTYNA 12N 1IN NN NMOVPITI MMINNI MTIR N YV

122Y 999 DIMNMVWP DITTNN MRXIN MDIIN N

DNMYP DITTIX DY NIRPOYN 'RIN N

1onna Py HY NVP DTTX DY AYYI 172NN YW avIn amYvan phn
PR ,MINVIN PR NIV DINY WA DIVY MDD .PIY NN Y290 DHoYn
DYNIID 1722 NINIY 9 1N IR 192APNN RY 0N WYY J1IWM NPT NIRYI

.05WY IR Yaph

56



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(qONN) DNYP DITIN 1IY YHYI DY MRPOYI MIN? - :23 XA

DNYP DITTIX DY MIIAVNNN 'NI0N 2

11905 VNI MNVP MIIN DY NKIYA 29 INPY NIDN NIIYN 1IANY ,MTN TVIND

NR PTHIND ("OPaIa” :190Y) NYa PN OMIY (R.A) KPAIAY NIaANN A DOoN (R
MYY YR MY 1722 1HNND .NaNY VPEI9 T HY DANIN DMV
.NT DIDN POAIN ,2018 12NRT WTINA .N"W 2aHR 33,679 YV T0Y NNOINON 2018

n”Y31 DNY 99%0YR N9aN DY D'HI0N @a

DINNN DMIPVA DR PTIND 1”92 onw INWOYRY N1ann pa oion (1
MYy MR DMWY 132 1NN .N"P1 DNY INWVHRY nrann 1 Yy
N"Y 958 8,098 HW TOY NNOINDON 2018
DR PTIND YWTN DION DNNN AT DIDN POAN 2019 RN WTINA
T 9 MIaNY DININ MY AWRI MIANN P2 NNAVNNAN
77aNn T Yy DIMIN DMIPYY URY N7Pa DNY  AYIVUOR
DMWY P32 NNNRNN L2019 IR VTINN YNN NP DNY I9IVOHRD
NONON 2019-1 2020 D7IVWY NP DNV I9IVVORY N9aNN NN VR
732 DIYVNN .ANRNNA N"Y 2a5R 8,478 -1 N"Y YR 9,418 HV TOY
2019-1 2020 D1IVY NP2 DNY INVWVIRN NIANN NHP IR DMIPYN
NII0NA .NINRNNA N”Y 'AYR 38,859-1 N”Y AR 40,873 YV JOY DONON
AN P2 0YYI ,N"Ya DNY ANVOORN NIANN NYAPRY DMPYN
NYPIPY NNVPN ,2IVNN LR MY Mypwn vnn Sv omw
.D’a0N MW

DNY 99098 NN 7YY N7va onw INvoYRY 11ann Pa ooon (2

IR ,NPTNY M0 DY WP DPNON T DION .N7ANN 0T YY n"pa

DRNNI MNTIP NM79N YW1 13232 MSNYY NPRIT NPAY NPWNN NIanNn

,2020 DNIVY NOR DMPY P32 1NNRNN .DITIND P2 DIDINY PnY

2,432 -1 N"Y 7958 2,300 ,N"W *A5R 1,879 YV TOY NNONDN 2018-1 2019
.NRNN2 N *a5R

NN 11909 N”Pa MYAY MIND DNY INVWYHRY 1Iann P2 Doon O
.17aN% MUY MINDN T HY DININ DMPWN DR PTaNA ("Mvab
,M072% MINDN YN WIN 7Y DION YY 17NN nnn L2019 1Y WTINa
mMMpYY Mann M YV PV PIY DY WP 11172 DON’N NR TONN
D172 NIYVIANM 17NN Y721 7901 1712PIN AT DIDNN PHNI .MYaY MINDN
0 2019-1 2020 D’W2 112NN MNY NYR DIMIPY P32 .MIYIAY MINDN YR
NRNN2 N A9 5,738 -1 N"W *a9R 8,137 YV
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

(FUNN) DNV TITINI 1Y KHYI DY MRPOYI MY -:23 7IR2

DR VTN NP NNINRY M 9I07 DNY IMWOORY 11ann P2 Doon
A9VOOR T HY N9ANY DANNAN MY TWRI MIANA P2 MIAVNNAN
mMIIP 91177 ONY INWVVIRY 19aNN T YV NP2 NMINRI MR NN oNY
90 20181 2019 ,2020 D7V NIANN NV YR DIMPY 132 .0"Pa NNINRI

.NRNNA N7Y 295K 1,162-1 N"W YR 1,728 ,N"Y 79HR 1,472 H®

VP HV IRHN MYPAL NIIN) NP NN DPIYI NIANY VNN MRNIN
VMR MIPN NPam APINN ,NINN MW 7132 (P7Ya PN OIPIY (R.).)
N7aN oY MIYpNN D00 PPN 772NN PNVPITH TWIR 2019 ,0901 3 DA
MY IOR DMPY 132 .0OMIPWA PN PITY JTNRD n7a 119N o
- ,N"W 9HR 13,082 ,N"Y *AYR 14,873 HW 0 2018 -1,2019,2020 D’V NIANN
6,541 ,N"W YR 7,437 HV O NOR DMIID TINN) NMNRNNL N"Y 95N 8,724

(ANRNN2 VMR MY 019 NN N YR 4,362 -1 NY 19HR

n"Pa PYISIIG DNY INVOIR DY DIDNA NIANN NIVPNN 2019 RN WTINA
77INNN DINY DMWY DWW DTIND P2 DOOTN NIIPN NITON 1YY
DXV 1732 NINNN 2019 IRIN HNN PP 1PVISTS DNY INVVIR 1T HY
715NDN 2019- 2020 DV N”PA PVINNID DNY INVWVHIRY 17ANN NN TWR

LNRNNA N7 %A%R 207 -1 N”Y *A5R 235 YW oY

211039 N1VIAY MO NPDIAY NN DNWY INVOHR 1235 17NN P2 DNODN
0 PIPVI NIANN TPRYY 7PDIAY IR 119N 'MW NITON DIMYY NP3
2792 711019 MYAY MO PDIAY NINON DNY INWVIR NIMPYY N7ann
701 MAVIV MHYNY 2018 -1 2019 ,2020 DIV NIANN NNYW YR MW 1733
DOTY’ MYNYY NPRNNA N 29YR 1,477-1 N"W 299K 1,527 ,N"Y 7958 1,508 YV

LNRNNA N 299K 538-1 N"W 299K 374 N"W 199X 439 YV o2

n"Pa NPDIA MY?IY MIND DDA DNY INVOYR 2% N7anN P2 DION
nMmpYY nann NN YY NI PIYY DY WP (112 DONN NIToNY
M5V YR DMWY 1733 .17791 711039 NIV MIND DIV DNY INIVVIHR
225-1 N"Y 99K 873 N"Y YR 1,775 YW O 2018-1 2019 ,2020 D’V NIANN

.NRNN2 N *a5R

2aR YN2 TIY MY 1022 INONY NI2ANN NN INWI 2019 ,°912 22 DA
MRXIN 2019 MW NIaN5Y NANN N2XY 1IANN NPIN NYXIN PHNI .N"pa
R1903 19ANN IRV PPVNA IRINY 29I .9PpYNN DIDIDT MINI MINIIN
19NN THI 1NV NY 299K 2,442 702 NPOINN MRXINN NPXNN DYIR MIRNINN

WP TRY NAVNI NYAND YW NN

58

7

Gl

O

(

m

©



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

N1”IN DDIAN DYVN MRPOY - :24 TINR2

D”9020 MIMTA AW ARNIN R

:1919Y 1HY202 NININ DITIPN 1YAPNNY DMV NP DADIN MIMTA 11I1NY IRXIND

D2 NNYNONY MYY
92NNT2 31
2018 2019 2020
n"w '9HR

N72N2 VI NH NN oDIaNn MYV NN

DPVINI MPKDNA NP1 DNY INVVHR

8,213 6,199 2,432 1509 72 9»D IR DVIAY - DPNN
772N2 WIN Y NN DVIAN DIYWN NN

NI DVIAY - DI DPVYWINI MPLIONN

- 2,631 9,499 09 3 9oy

DDIAN DYVN MRPOYN NINNY IRRIND TO
8,213 8,830 11,931 nn

DY 19NN .157Y MIRINN PTIYY NI2ANN T HY IPIVINY NN DDIAN DIYWN NIRPOY
JINNRA DTPY MAVAN NPINNL DNV IR DMV WA RY 2018-1 2019 ,2020

N3 DNY 91909 1931103 WIRHRY NN DDIAN DIYWN NY19IN 2

NP1 DNY I9WUYR N7IN2 Win'nY 071931 090InY NN Do1IaN MYWNn NN .1

NPYRAIR NN NP2 DNY I9WUOR NIan 1PN0PPT IWR 2017 911 18 D2
31 D120 NN 190N ,N01970 DN NTIPAY 102 'Y 29 HY JNRI MYNNRL DITAWY
AND NRXPN NP2 DNY ANWLVOR NN PPNOPIPT VIR 20171 2018 ,1ANNTA
N3 7,106 -1 6,514 YV NYHI1D MINI2 NI2AN2 DN DHYNINY ,NINN RHY [, INOIR
KON VIR NMINA ,WINNAY DININ ,DPN0 RY ,DY Y DINMWYI ,NNRNNA NI
0.01 M2 ,NNRNNA ,N"Y2 DNY I9WVHR NIanN Y MY Man 7,106 -1 6,514 TYY
ARNIND VINMN NN NNRND MY ,MNRNNY 91951 ,0NNR 95,991 7Y N
N"Y 844 1PN NPIYNN TYINY M7IND NYRAIRD YV VINHAN NN .DTITIT N)YNN

.NRNNA N 6167

INTIAYA MAMINTLINREPN TYINN DAY 3 219 HY ,PIPYWH NYXIAN NYRIRD nHwan
NRYPAN 72022 VNAY 793 ,PINA MHYT DYTPIA NTINIYY NIaNa Hnann Hv

PIYNN DYN DAY 10 10 /1DVDY ORINA NN NYRAIRD YV 1IN DOYNN TON
A9IVOOR NN NPIN MIPYRNRA P IR 719709 NN T NN DOIAN DYWN NpoY
(m1na 70 Navn PR) Nya onY

DRNN2 ,2M220 HTING VINYY PN IPIYIN D2 TN NPRAIRA HY 1INN MWD
APIVIN IR DPWIN DA-HY DM DIRINY
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TYUNN) NN DDIAN DIYWN MIRPDY - :24 N2

(FUNN) NP2 DNY 92IVVIR NI2N2 WINHAY NN DDIAN DIYWN NN 2

NYRAIR VINMY 91932 3 ,1"Ya DNY I9WVYR NIaNY 192NN 22 DODNA Yapy Ty
,17ANY MY DN YR NP2 DNY I9W0YR N9aN YT 17ann T2 0Ta
2019 MY HN2 .NAN2 PMIPIMR NOTINY PRI NP DNY 99IWVOR NIan 1N
779NN Y72 0T NNRI NP VI YV NIPNRI DRNNDY MNRI PIIND Yol
99VVYR NR NI RY ,N72N2 D2MNIPY DN TUR NP DNY I9IW09R N7an "7

.172N3 PMPIMR NYTIN2 N7Ya onY

N1 ONY I90OR N9aN1 Win nY 07Yvs 0rT1IvY MY DDIAN DIYWN N .2

NPYRAIR NN NP2 DNY I9WUOR NIan 1PN0PPT IR 2017 911 18 D2
31 D120 NN 190N ,N01970 DN NTIPAY 102 'Y 29 HY [ JNRI MYNNRA DITAWY
RYH ;7IRAIN YANI NRXPA NP2 DNY INVVIR NN ]PNVPPT IWIR 2017 ,7208T2
5Y DMWY ,NPRAIR MANI 15,456 YV NYHID MNd2 NIAN2 DN DTAWYH ,NNINN
S0 MY M 15,456 TYY ROYN WIN NMINA ,WINMY DIN’IN ,0PN0 RY 0V
MY ,mNRNNY 91932 ,NNR 93,2391 7Y N”Y 0.01 M2 ,1"Ya DNWY INVVOR NIan
NPINY NYRAIND YV WINNIN NN .0 TITAT NPIYNN ARYIND WINHA NN NHRRNN

.N"Y 616 11N

INTIAYA MAMINTLINREPN TYINN DAY 3 719 HY ,PIIPYVWH NYXIANn NYRIRD nHwan
JIRXPIN 72N VAV 195 ,PINA MHT DYTPI NTNRYNY 1IN T2V HY

PIYNN DN DAY 10 10 /1D7VDW ORINA NN NYRAIRD YV 1IN DOYNN TON
A9IVOOR NN NPIN MIYINRA P IR 719709 NN T NN DOIAN DYWN NpoYy
(m1a 790 navn PR) Nya onY

DRNN2 22N HTINT WINYY PN IPIYIN D2 TIVIN NPRAIRA HV 1INN MVN
APIVIN IR DPWIN DO-HY DM DIRINY

NYRAIR VINMY 91932 3 ,n"Ya DNY I9WVYR NIaNY 192NN 22 DODNA Yapy Ty
,172NY MY DN YR NP2 DNY I9W0YR N9aN YT 17ann T2 0Ta
2019 MY HN2 .NAN2 PMIPIMR NOTINY PRI NP DNY 99IWVOR NIan 1N
779NN Y72 0T NNRI NPRNMIR VIR YV NIPNI DRNNDY NNRI PIIND Yo
9WVYR NR NI RY ,772N2 D2MNIPY DN TUR NP DNY I9IW09R NIan "7

.7172na PMpMmn NYTNa n”ya onw
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TYUNN) NN DDIAN DIYWN MIRPDY - :24 N2

17213 WINAY N1’IN DDIIN DYVN NNNN - )

1IWN YRYWIY N1IN DDIIN DIYWN NN .1

DOTAYY PROIN AN NRXPA 272 ANNN NIANA PNVPIT TWIR 2019 512 9 D2
22 D2 DOTAWY MIVPIN NPYAIRD NN .MNMYVP MIIN 171N DMPY NN
792 DNWY 99I1W0YR N92N1Y 192N NIWN IRWYIY IXPIN 2019 920NVAD WTINL 2019 ,'972

JNRNNA ,MN0 N2 NI 74,657-) 577,367

93 MINYPNNA NAMIN ,NIVN IRV DI TVR DIPXNIY IRPY TUR NIRAIRD 7ANIY MR
IRIN .NIAND JPNVPIT 23NN NTYY 0T HY ITNNY 293 NYRIIRG MRITY qON IRIN
1V YPI NN MIDIIN YT ATAPYI P INRY 1N MYITL ATNYI DPOIY MR

2019 ,7210X71 31 DY’2 NNV

NPYTI DMTYING R .Y NW 0.01 M2 M7 MNNY Winnd Mand nyXaIvg
;1.4.2021-2 YWAN NYROIR 217,341 S0 MmNy (1)
;1.4.2022-1 YWaN NPXAIR 217,341 S0 MNd  (2)
.1.4.2023-1 5P0aN NPXNIN 217,342 Y9 MmN (3)

IRNIND ANRNA 8% ,710NY 7Y 6.02 10 NPIYNN TYIND NYROIRD YV WINMN NN
.172NN PN TYING PIAPIV 193 NINA NN DR INNND ,DTITAT NMYNn
LARXPAN TYINND DAY 10 11°7 190N 17N ,NPRAIRD YV TIND DPNN YN
(2)(2)102 4?02 INTITIND JARI MYRNRA 1IN NN NHDNI NRRPNI NYRIA NPRIIRD NIRYPN

.ND19N VN NTIPAY

DIYIN NAVNN MY a5 IMHYI) 7252 101 WINN HY TITA P 1DMWANY NYRAIRD VINN
K91 120NN MY YV 1WM TNRY 7152 Y0NIRM N WINMIN PNNY T2 ,("Cashless” DNA
YN0 T Sy nhwy

5TINY DRNNA NPAYIN TYIN NPRAIRD YV 1NN MNMVN NTTNI IVNRY TVR DM 91
910 121NN Y235 NYXRAIR NNNNY MIIAN

0% - 17NN 132 TITTN NRIVN

31.36% - 17NN 7PNNA NNAX NPNTIN

1.54% - 139°D NI0N N2 NPV

LSRXDNN TYINND DAY 10 - NPROIRD YV NN DPNN TUN

N"Y 6.50 - DDAN VII/NNINN NN

PN TYIND N7Y 2A5R 1,854 -5 YA NYRAIRD HW NN MWD L,YYY DIMY DRNNA

5w NADI NN NRXPA PINA JPNVPITN TWIR ,MTN PIRN INRY 2021 ,0901 21 D2
DD DVI9Y .17ANA NIWN RYNY TINRI NYRAIRD 22N TINN NIAND YW NPYRAIR 1IN
515 'n28 IR NRY
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TYUNN) NN DDIAN DIYWN MIRPDY - :24 N2

(7VNN)_N72N2 YINNY NI12IN DDIAN DIYYWN NN A

DIVN IRV DIRY 71990 TPAN 'HPAY N1’IN DDIAN DIYVN NNNIN - .2

RN MANI NRXPN 272 ANNN NIAND JPNVPIT TWIR 2019 912 9 DY (R
7IVMIN NPROIRD NN .MNVP MIIN 1IN DMPY NN DTIwh
MIIN TPRAN HYAY IXPIN 2019 TANVAD YWTINA .2019 A 22 DY DITAWY
121,168-1 309,893 ,n”Y21 DNY TVUVHYR NIIN2Y NIIN2 NIVN IRV DIRY
.NRNNA ,MN0 'NY2 NYRAIN
792N2 NIVN IRV RY 1IN TRON HYab wxpin 2019 10MIR WTINA
NRNNA,MPND N2 NPXOIR 3,622-1 32,602 ,1”Y2 DNV I9IWVHR N7aN)
DRI 1IN TPAN YHYA DN TR DYRNIY INPY TR PINAIRD AN NIRIN
5Y TNNY 93 NYRAIRY NIRITY 0N 'RIN HI MNYPNNL NIMN ,NIVN IRV
1IN MYMT2 NTNYI DPOIY MRITN IRIN .AIAND PPNVPITI HININD NI TP
,JINNTA 31 D2 NNPNDNY MYY MR NI MDIIN TP ATRYY MPTN MNNY
2019

DTN R” AY N"W 0.01 NN MY MNANY vINNY MmN NYRIRD
NPYT

;1.4.2021-2 YWaAN NYROIR 155,762 Y0 My (1)

;1.4.2022-2 YWAN NYROIR 155,762 Y0 My (2)

.1.4.2023-1 5P0aN NPXNIN 155,762 YW MmNy (3)

INRNN 79Y ,77Nn5 N7Y 6.02 1370 NPAYAN TYIND NPRAIRD YV WINNA NN
NPAIN TYINA PIAPIV 293 NM7INN NN DR ANIND ,DTITAT NPYNN IRYIND
.17ann

ARXPAN TYINND DAY 10 11°7 19V 17N, NPRAIRD YV TIND DPNN YN
INITIND AR MPXNARI PN NNT 950N IRXPNI YR NVRIIRA NRXPN
.N1DI2N ON NTIPAY (2)(2)102 9’YDa

120010 MW 795 IN19) 7191101 VINN HV 7172 P17 1DWANY NPRAIRD VINN
50 YN TNRS 7252 YVNIRM P VINAN PNNY T2 ,(“Cashless” DNA DIYIN
Y307 HY DY RYY NAvAN MY

DPIVIN TYINT NPROIRD HW INNN MVD NTTNI VDY VR DM 1OnY
19730 191NN Y23H NPRAIR PINNNY MINAN HTINY DRNNA
RYPN RYPN
2019 10NN 2019 721020

0% 0% 171NN 1721 TI7°2°70 NRIVN
31.00% 31.36% 17100 Y7PNN1 179X NYNTIN
1.00% 1.54% 112°0 NA0N N2 MYV
10 10 nINS NPYXAIRN HY NIMN DPNN TN
(01vY)

9.22 6.50 (n"w) MInn NN

2019 927VAD VTN IXPINY NPXOIRD YV 100 MVN L,9YY DM ornna
,APIYNN TYIND M"Y 299K 166-1 N"W 795K 1,142 -5 YaP) 2019 1I07IR WTIND
.NRNN2
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

(TUNN) NN DDIAN DIYYN MIRPDY - :24 N2

(7VNN)_N72N2 YINNY NI12IN DDIAN DIYYWN NN A

(TVNN) DIVN IRV DIRY 1371 T'PAN HPAY NN DDIAN DIYYWN NN

TPNVPVTN PR ANTIONA ,2019 YV 9 DY JPNVPPTN NVONAY TYNNa

,717ANN YV NPXIRA NN 29 YY NYNAIR AN 12,226,334 NRYPNY NNNN
2N YV NADN MN NRXPN PINA JPNVPITN TWIR 2020 ,07N01 29 D2
RWIIPRY 1IN THAN HPaY 70K NPROIRD AN PINN 77200 YV NI
.772nn N¥apa nwn

N72N2) 772N3 NIVN IRV IPRY 10 TRan H»av 1¥pin 2020 ©IN WTIN2
.NRNNA ,MND N2 NN 54,335-) 27,168 , "Y1 DNYW INWVOHR

DRI TN TPAN YHYA DN TVR DYRNIY INPY TR INAIRD AN NIRIN
5Y TNNY 93 NYRAIRY NIRITY 0N 'RIN HI MNYPNNA NIMN ,NIVN IRV
1IN MYMT2 NTNYI DPOIY MRITN IRIN .AIANND PPNVPITI I0IND NI 1
,JINNTA 31 D2 NNPNDNY MWD 7P NI MDIIN TP ATV MPTN MNNY

.2020

DTYING R”D 1Y N"W 0.01 N2 MY NPInd wIinnh mMann nNyYaIRD
NPYT

;1.4.2022-1 YWAN NYNOIR 27,168 YV NN (1)

;1.4.2023-1 VAN NN 27,168 YV MNY  (2)

.1.4.2024-1 5P0aN NN 27,167 YW MNd  (3)

2

IRNIND NNRND 7195 ,77INY N"Y 11.25 100 IPIYNN TYIND NPROIRA YV VNN NN
M35 MDA NIAND NN YW 1YIYIN PV PRINN 9 HY PAPI TWR ,DITITT NPIYNN
JVPNVPTL IRXPAN MYIR TYIND INTPY INOND 1 30-2 222X HNa TV

LDRXPAN TYINND DAY 10 11°7 190N 17N ,NPRAIRD YV TIND DPNN YN

(2)(2)102 9°»D2 INTITIND JARI MYRNR 1IN NN NHDNI NRRPNI NYRIA NPRIIRD NRYPN
.ND19N VN NTIPAY

DIYIN NAVNN MY a5 IMHYI) 7252 101 WINN HY TITA P 1DMWANY NYRAIRD VINN

K9 120NN MY YV 1WM TNRY 7252 Y0NIRM N WINAN PNNWY T2 ,("Cashless” DNA
YNIn T Sy nhwy

5711 DRNNA NPIYIN TYIND NPRAIRD YV 1NN MNVN NTTNI IVNY TVR DM 97
9”11 N19INN MY NPRAIR INNANY MMIAN

0% - 17NN 132 TITTN NRIVN

32.73% - 1IN NN NNAX NYNTIN

1.13% - 139°0 NI0N N2 NPV

IRXPAN TVINN DY 10 - NPYRAIRA YW NINN DPNA TON

n”Ww 12.62 - ©OIAN DI/NNANN NN

PN TYIND N7Y 2A5R 431 -5 PRI ,NPROIRA YV MINN MYA ,YYY D MY ornna
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TYUNN) NN DDIAN DIYWN MIRPDY - :24 N2

(7VNN) D72N2 YINNY NI12IN DDIAN DIYYWN NN A

0995 D¥721Y2 N1’IN DDIAN MYVN NN 3

RN AN NRXPN 272 ANNN NIAND JPNVPIT TWIR 2019 912 9 DA (R
7IVMIN NPROIRD NN .MNIVP MIIN 1IN DIMPY NN 07wk
772N 01%%5 DTAIYH IRPIN 2019 72NVAD WTIN 2019 ,°91°1 22 D2 DITAWY
N0 NY2 NN 2,786,447-) 3,992,711 ,N"P1 DNV I9WUOR NIany
DTYING R” .Y N7 0.01 NN MY NMnd vy NINAIn ,NNRNNA
NPYT

$16.09.2020-1 Y>wanN NYXAIN 2,259,719 HYv Mnd (1)
$16.09.2021-1 HY0aN NYXAIN 2,259,719 Y0 My (2)
.16.09.2022-2 YWaN NN 2,259,720 YW MmNy (3)

INRNA N9Y 75 N"Y 6.02 1’0 NPIYNN TYIND NYRIRD HY VININ NN
NPAIN TYINA YAPIY 93 NIINA NN DR ININNN ,DTITT NYNN IRNIND
TYINN DIV 10 10 ,1DVIAM AT L NPROIRA YV MINA DYNN JYN .17ann

IRXPAN

IMITIND JNRI MYINRI PN NN 90N ARYPND NIYNIA NVYRIIND NRYPN
.NDI2N ON NTIPAY (2)(2)102 9’Y0a

12010 MY A% INIYI) 7292 101 VIR HV TITA 1P 1WIANY NPRIIRA WINM
5w 2N TNXY 7292 YVNINN NN VININ PNNY 79 ,(“Cashless” DN DININ
Y307 HY DY RYY NAvAN MY

IPIYIN TYINA NPRNIRD SV NN MVA NTTNI WY VR DIMN 19N
15”10 MI2INN Y NYRAIR INNNY MNAN HTINY DRNN2

0% — NN P12 TITTN NRIVN

31.36% — 1NN PNNA NNAX NPNTIN

1.54% — 112’0 NI0N N2 NPV

IRXPNN TYINN DIV 10 — NPRAIRA YW NITNN DYNA TON

N"Y 6.50 — VYDAN VII/NINN NN

TYINY N"W 295K 17,829 -9 YAPI NPRAIRA HV NINN MV ,2YY DIIMY DRNNA
.PIYNN
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TUNN) NN DDIAN DIYYN MIRPDY - :24 N2

(7VNN) D72N2 YINNY NI12IN DDIAN DIYYWN NN »|

(7YNN) 07995 PTNYY NN DDIIN MYWH NINN .3

1VPTN PRIR NNTIDNA L2019 ,°92 9 DN PNVPITA NVONAY JUNNa (2

,717ANN YV NPXIRA NVIIN 29 YY NYNAIR AN 12,226,334 NRYPNY INNN

194,709-1 643,474 NRXPN 712NN ]PNVPPT IWR 2019 ,720A02 25 D2

, ,A7Y2 DNWY 99W0YR N1aNa) 192N 07YY5 DYTYY MIND MY NN

DTYING R” Y N7 0.01 NN MY NMnd vy NINAIn ,NNRNNA
NPYT

;27.11.2020-1 Y>0anN NYXAIR 279,394 YW MmNy (1)
;27.11.2021-2 H>0aN NYXAIR 279,394 YW MNd  (2)
.27.11.2022-2 YwaN NN 279,395 YW MmNy (3)

INRNA 9% 75 N7 9.66 11’0 NPIYNN TYIND NYRIRD HY VININ NN
-1 NN NN HY YRINND NYVIN WY IR ANINA ,DTITT NPIYNN IRNIND
.772NN PPNOPT T HY IRXPAN NWIR TYINY TP VR INONN MY 30
LDRXDAN TYINND DAY 10 11°7 190N 17N ,NPRAIRD YV TIND DPNN YN

INITIND JNRI MPXNRA PN M 990N IRYPND YR NPROIRD NRNPN
.N1D12N ON NTIPAY (2)(2)102 9’YDa

120010 MW 795 INIYI) 7192 101 WINM YV TITA NP 1DMVIANY NPRAIRD WINMN
5w WM TNXY 7292 YVNINN NN VININ PNNY 79 ,(“Cashless” DN DININ
Y30 T HY DY RYY NAvNN MY

IPIVNN TYINT NPRAIRD SV NN MVA NTTNI WY VR DIMN 19N
19”10 MI2INN MY NYRAIR INNNY MNAN HTINY DrRNNa

0% - 17NN 132 TITTN NRIVN

32.52% - 17NN 7PNNA NNOX NPNTIN

0.94% - 13270 NON N2 MYV

IRXPAN TVIND DY 10 - NPYRAIRA SV NINN DYNA TON

n"Y 10.82 - DOIAN VII/NANN NN

TYINY N"W 2AOR 3,724 -5 PaAPI NVRAIRD HW NN MVA LYY DM DRNNA
.PIYNN

170PTN PRIR NNTI0NA L2019 ,°92 9 DN PNVPITA NVONAY JUnNna (3
,717ANN YV NPXIRA NI 29 YY NYNAIR AN 12,226,334 NRYPNY NNNN
NIROIR 63,823-1 636,879 NRXPN NN 1 NVPITH TWIR 2020 ,07102 29 DI’
,MMRNNA ,N”Y2 DNY IMW0OR N9anY 17ana 0»%%s Dr72wY MM nhYa
NPYTI DMTYING R 1Y MW 0.01 M2 MY N1Ind winmd nuanoin

;1.04.2021-2 H>waN NYRAIR 233,567 YW MNd (1)
;1.04.2022-2 H>waN NYRAIR 233,567 YW MNI ()
.1.04.2023-1 9"0an NYNOIN 233,568 YW NNy (3)

INIRNA 3% ,7n5 7Y 11.25 110 APAYNN TYIND NYRAIRD YV WINNIN NN
NI YW NYYIN YWY YRIND Y HY YAP TUR ,DTITIT NPIYNN IRXIND
NYIR TYINY INTPY INDND N’ 30-1 22AR YN 7Y MIMY NoN1A1 NIann
10 1270 ,1970aM NN ,NPRAIRD YV TIND 0PN JON JPNVPITL RPN

LDRXPAN TYINN DY
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N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR
D051 MMTY DrIRA

(TUNN) NN DDIAN DIYYN MIRPDY - :24 N2

(7VNN) D72N2 YINNY NI12IN DDIAN DIYYWN NN »|

(7YNN) 07995 PTNYY NN DDIIN MYWH NINN .3

IMITIND JNRI MYINRI PN NN 90N ARYPND YN NVRIIND NRYPN
.N1D12N ON NTIPAY (2)(2)102 9’YDa

12010 MY A% 1Y) 7292 101 VINA YV TITI 1P 1WIANY NPRIIRA WINM
5w 2N TNXY 7292 YVNINN NN VIR PNNY 79 ,(“Cashless” DN DININ
Y30 7T HY DY RYY NAvAN MY

IPIVNN TYINI NPRNIRD SV NN MVA NTTNI WY VR DIMN 19N
19730 191NN Y2XH NPRAIR NINNNY MINAN HTINY DRNNA

0% - 17NN 132 TITTN NRIVN

32.73% - 1IN NN NNAX NYNTIN

1.13% - 139°0 NI0N N2 NPV

IRXPAN TVIND DY 10 - NPYRAIRA YV NITNN DYNA TON

n”Ww 12.62 - ©DIAN DI/NNANN NN

TYINY N 19YR 3,648 -H PAPI ,NPRIIRD HV NN MV L,DYY DIMY DRNNA
.PIYNN

170PTN PRIR NNTIDNA L2019 ,°92 9 DN PNVPITA NVONAY JUNNa (T
,717ANN YV NPXIRA NN 29 YY NYRAIR AN 12,226,334 NRYPNY NNNN
NVROIR 43,665-1 334,366 NRXPN NIANN PP NOPITH TWIR 2020 ,’RNA 27 D2
,MMRNNA ,N”Y2 DNY 99W0OR N9an1Y 17ana 0»%%s Dr72wv MmN nhYa
JNPYTI DMTYING R 1Y NY 0.01 M2 MY N1Ind vinmd nuandin

;1.06.2021-2 H>waN NYRAIR 126,010 YW MNd (1)
;1.06.2022-1 H>waN NYRAIR 126,010 YW MNI ()
.1.06.2023-1 0an NN 126,011 Y9 MmNy (3)

RN 95 ,7NY N7V 12.08 11°0 NPAYNN TYINY NPRAIRD DY WIN N NN
NN SV AYPYIN PV YRINN 28 HY YIPI VR ,DTITT N;YNN IRNIND
NYIR TYINY INTPY INDND N’ 30-1 22AR YN 7Y MIMY NN NIann
10 1°0 ;190N NN NPROIRD YV TINAN DPNN TOURIPNVPITI ARYPIN

DRI TYINND DAY

INITIND AR MPYRNARI NN NNT NYDNI IRXPNI NP2 NPRIRD NRYPN
.ND1ON DN NTIPAY (2)(2)102 YD1

12070 MY A% INIYI) 7292 101 VINA HV TITI 1P 1WIANY NPROIRA WINM
5w 2N TNXY 7292 YVNINN NN VININ PNNY 79 ,(“Cashless” DN DININ
YN0 T 5y pHY RS NavNn MY

IPIVNN TYINI NPRAIRD SV NN MVA NTTNI WY VR DIMN 190
19”10 MI2INN MY NYRAIR INNNY MNAN HTINY DRNN2

0% - 17NN 132 TITTN NRIVN

33.99% - 17NN MPNNA NNAX NPNTIN

0.78% - 13270 NADN NYaM MYV

IRXPAN TVIND DY 10 - NYRAIRA YV NINN DYNA TON

N"W 13.93 - DYOAN VI/NANN NN

TYINY N"W 199K 2,228 -H PRI, NPRAIRD HW NN MWD LDYY DIMY DRNNA
.PIYNN

66



N2 10191 YNNI DNY 19IVVHR

D»H0IN MMTY DINIRA

(TVNN) NN DDIAN DIYWN MIRPDY - :24 7IN2

(7ONN) D72N2 YINNY NI12IN DDIAN DIYYWN NN »|

(Tonn) D799 LTIYY NI DDIAN DYVN NINN

PMOPPTN PR INION L2019 Y12 9 DYA PNOPITN NVYNNY TYRNA (N

D12,772N0 YV NYRAIRA NN 79 HY NPROIR 1aNI 12,226,334 NRXPNY NNNN
MY NPROIR 101,418-1 622,128 NRXPN VNVPIMTN TWR 2020 , 00NN 16
NINNN ,NNRNNA ,N"YA DNY 99W09R N92N2) 192N 0799 07295 ,MNo

JNPYTI DITYING R LAY N 0.01 M2 M7 NNy vinmb

;18.08.2021-1 *WaN NYXAIN 241,182 Yw My (1)
;18.08.2022-1 H*WaN NYXAIN 241,182 YV MY (2)
.18.08.2023-2 H>wan NYNOIN 241,182 YW MmN (3)

RN N9 ,7INY NV 14.97 11°0 NPAYNN TYIND NPRAIRA DY WINMIN NN
NN SW AYPIN PV YRINN 29 HY PYIPI VR ,DTITT N;YNN IRNIND
NYIR TYINY INTPY INDND N’ 30-1 22AR YN 7Y MIMY NoN122 NIann
10 1270 )Wam DTN ,NPRIRD YV TINN DPNN TYN JPNVPITI IRYPIN

DRI TYINND DAY

IMITIND JNRI MYINRI PN NN 90N ARYPND YN NVYRIIND NRYHN
.1D12N ON NTIPAY (2)(2)102 9’YDa

12070 MY A% INIYI) 7292 101 VINA HY TITA 1P 1WIANY NPRIIRA WINM
5w 2N TNXY 7292 YVNINN NN VININ PNNY 79 ,(“Cashless” DN DININ
Y30 T HY DY RYY NAvAN MY
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	פרק א'
	תיאור עסקי התאגיד
	31 בדצמבר, 2020
	1.1. הגדרות
	1.2. פעילות החברה ותיאור התפתחות עסקיה
	החברה התאגדה בישראל ביום 9 בדצמבר 2001 כחברה פרטית. לתרשים האחזקות בחברה ראו סעיף ‎1.3 להלן.
	ביום 22 ביולי, 2019 נרשמו מניות החברה למסחר בבורסה לניירות ערך בתל אביב בע"מ.
	למועד הדוח, מניות החברה מוחזקות במישרין על-ידי, בעלי השליטה בחברה, חברת אלטשולר בע"מ המחזיקה ב-57.37% מהון מניות החברה וחברת יאיר אחזקות בע"מ המחזיקה ב-14.43% מהון מניות החברה, ויתר מניות החברה מוחזקות על ידי ציבור המשקיעים. לפרטים נוספים בקשר עם הסכם...
	בעלי השליטה הסופיים בחברה הם: גילעד אלטשולר, קלמן שחם0F , יאיר לוינשטיין ורוני בר בנין1F .
	אלטשולר בע"מ הינה חברה פרטית, המוחזקת על ידי בעלי המניות הבאים: גילעד אלטשולר אחזקות בע"מ בשליטת גילעד אלטשולר (44.81% (מתוכם 27.12% מוחזקים על-ידי נאמן)); קלמן שחם החזקות בע"מ בשליטת קלמן שחם (44.81% (מתוכם 27.12% מוחזקים על-ידי נאמן))2F ;רוני בר (9....
	החברה הינה חברה מנהלת של קרנות פנסיה וקופות גמל בהתאם לחוק הגמל והינה חברה בת של חברת אלטשולר בע"מ וחלק מבית ההשקעות אלטשולר שחם ("בית ההשקעות"). בית ההשקעות הינו מבתי ההשקעות המובילים בישראל, ומאגד בתוכו חברות בתחומי הפיננסים השונים. בית ההשקעות מנהל...
	למועד פרסום הדוח, החברה הינה חברה מנהלת, כהגדרת מונח זה בחוק הגמל, אשר עוסקת בשני תחומי פעילות: ניהול קופות גמל וניהול קרנות פנסיה (יחדיו – "תחומי הפעילות"). ניהול קופות הגמל וקרנות הפנסיה מבוצע על ידי החברה בהתאם לחוק הגמל ובהתאם לרישיון מבטח על פי ח...
	לפרטים בקשר עם התקשרות החברה בהסכם לרכישת מניות פסגות בית השקעות בע"מ ("פסגות"), לאחר תקופת הדוח, ראו סעיף 7.1 לדוח הדירקטוריון המצורף כחלק ב' לדוח זה.
	הואיל ובית ההשקעות לא מציע מוצרי חיסכון לטווח ארוך (למעט קופות הגמל וקרנות הפנסיה שמנהלת החברה), להערכת החברה לא קיימים ניגודי עניינים ממשיים בינה לבין פעילות בית ההשקעות במוצרי חסכון ארוך טווח. יצוין, כי גם במקום בו אלטשולר בע"מ ו/או החברות הבנות שלה...
	בשלהי שנת 2016, בעקבות תיקון לחוק הגמל, החלה החברה לשווק את המוצר קופת גמל להשקעה, המאפשר חסכון עד לתקרה שנתית של 70 אלפי ש"ח5F , בצמוד למדד המחירים לצרכן. המוצר מעניק את אופציית החיסכון הטהור והנזיל באופן המאפשר לציבור החוסכים להצטרף לקופות הגמל ללא ...
	ביום 1 בינואר 2017, יצאה לדרך תכנית "חיסכון לכל ילד", במסגרתה מפקיד המוסד לביטוח לאומי לכל ילד (מתחת לגיל 18) 50 ש"ח בחודש לחשבון חיסכון ייעודי על שמו. החברה נמנית על הגופים שמנהלים את כספי החיסכון במסגרת תכנית זו. לפרטים נוספים ראו סעיף ‎3.1.3 להלן.
	בחודש אוקטובר 2018 נבחרה קרן הפנסיה המקיפה של החברה במסגרת הליך תחרותי של רשות שוק ההון ביטוח וחסכון ("רשות שוק ההון") כקרן פנסיה נבחרת (קרן ברירת מחדל). לפרטים נוספים ראו סעיף ‎3.1.3 להלן.
	1.3. מבנה אחזקות החברה
	1.4. תחומי פעילות החברה
	נכון למועד פרסום הדוח, החברה עוסקת בשני תחומי פעילות: ניהול קופות גמל וניהול קרנות פנסיה: למועד פרסום הדוח, בניהול החברה 5 קופות גמל ו- 2 קרנות פנסיה, כדלקמן:
	1.4.1. ניהול קופות גמל
	במסגרת תחום פעילות זה, מנהלת החברה את המוצרים הבאים: קופות גמל לחסכון, לתגמולים וקופות אישיות לפיצויים; קרנות השתלמות; קופות מרכזיות לפיצויים; קופות גמל להשקעה; קופת גמל להשקעה לחיסכון ארוך טווח לילד. לפרטים נוספים אודות כל מוצר בנפרד, ראו סעיף ‎3.2.1...
	1.4.2. ניהול קרנות פנסיה
	במסגרת תחום פעילות זה, מנהלת החברה שתי קרנות פנסיה חדשות6F , אשר מאפשרות הפקדות עבור עמיתים, שכירים ועצמאיים: קרן פנסיה מקיפה וקרן פנסיה כללית. לפרטים נוספים ראו סעיף ‎3.2.1.2 להלן.
	1.5. השקעות בהון החברה ועסקאות במניותיה
	החל מיום 1 בינואר, 2019 ועד למועד הדוח לא בוצעו השקעות בהון החברה ולא בוצעו עסקאות מהותיות במניותיה, על ידי בעלי עניין בתאגיד מחוץ לבורסה, למעט כמפורט להלן7F :
	לפרטים נוספים בקשר עם תכנית האופציות של החברה לעובדים, במסגרתה הקצתה ותקצה החברה אופציות (שאינן סחירות) לעובדים, לנושאי משרה ולנותני שירותים ובחברות קשורות8F , ראו סעיפים 3.5-3.6 לתשקיף. לפרטים נוספים בקשר עם הקצאות נוספות של כתבי אופציה (שאינם סחירים...
	1.6. חלוקת דיבידנדים
	1.6.1. פרטים בדבר דיבידנדים שחילקה החברה ורווחים ניתנים לחלוקה

	החל מיום 1 בינואר, 2019 ועד למועד הדוח לא חילקה החברה דיבידנדים למעט כמפורט בטבלה להלן:
	יצוין, כי ביום 21 במרץ, 2021 אישר דירקטוריון החברה, בהתאם למדיניות חלוקת דיבידנד של החברה (המפורטת להלן), חלוקת דיבידנד על בסיס הדוחות השנתיים של החברה לשנת 2020 בסך של 33 מיליון ש"ח. לפרטים נוספים ראו באור 11 לדוחות הכספיים של החברה לשנת 2020, המצורפ...
	1.6.2. מדיניות חלוקת דיבידנד

	ביום 15 במאי, 2019 אימץ דירקטוריון החברה מדיניות חלוקת דיבידנד לפיה, בכפוף להוראות כל דין שלא ניתן להתנות עליו, לרבות הוראות סעיף 302 לחוק החברות, ועמידה בדרישות ההון המזערי החלות על פי כל דין על החברה והמגבלות החלות עליה מכוח הסכמי המימון, ובכפוף לשי...
	1.6.3. רווחים ניתנים לחלוקה

	נכון ליום 31 בדצמבר, 2020, וטרם ביצוע החלוקה המפורטת בסעיף ‎1.6.1 לעיל, הייתה לחברה יתרת רווחים (כהגדרת מונח זה בסעיף 302 לחוק החברות) הניתנים לחלוקה בסך של 104,820 אלפי ש"ח.
	1.6.4. מגבלות על חלוקת דיבידנד

	החברה נטלה הלוואה מבנק לאומי אשר מובטחת בשעבוד על דמי ניהול בגין חלק מהקופות המנוהלות על ידי החברה (בסעיף זה – "הקופות" ו-"ההסכם", בהתאמה). בהתאם לתנאי ההלוואה כאמור, חלוקת דיבידנד בסכום העולה על 60% מהתזרים הפנוי9F  של החברה לתקופה של ארבעת (4) הרבעו...
	החברה נטלה הלוואה מבנק לאומי אשר מובטחת בשעבוד על דמי ניהול בגין חלק מהקופות המנוהלות על ידי החברה (בסעיף זה – "הקופות" ו-"ההסכם", בהתאמה). בהתאם לתנאי ההלוואה כאמור, חלוקת דיבידנד בסכום העולה על 60% מהתזרים הפנוי9F  של החברה לתקופה של ארבעת (4) הרבעו...
	החברה נטלה הלוואה מבנק לאומי אשר מובטחת בשעבוד על דמי ניהול בגין חלק מהקופות המנוהלות על ידי החברה (בסעיף זה – "הקופות" ו-"ההסכם", בהתאמה). בהתאם לתנאי ההלוואה כאמור, חלוקת דיבידנד בסכום העולה על 60% מהתזרים הפנוי9F  של החברה לתקופה של ארבעת (4) הרבעו...
	יצוין, כי על אף האמור לעיל, למועד הדוח אין באמור כדי להגביל את החברה מחלוקת דיבידנד, וזאת משום שלנוכח הגידול בנכסי הקופות ובהתאם לתנאי ההלוואה כאמור, החברה ממילא משעבדת דמי ניהול בהיקף העולה על השעבוד המורחב.
	ביום 16 ביוני, 2019, נחתם תיקון להסכם, לפיו חלוקת הדיבידנד שביצעה החברה ביום 15 במאי 2019, בסכום של 102,000 אלפי ש"ח (כמפורט בסעיף ‎1.6.1 לעיל), לא תילקח בחשבון בעת חישוב סכום הדיבידנד לצורך חישוב תנאי השעבוד.
	לפרטים נוספים בדבר ההלוואה כאמור ראו באור 15 לדוחות הכספיים של החברה לשנת 2020, המצורפים כפרק ג' לדוח זה.
	2.1. מידע כספי לגבי תחומי הפעילות של החברה
	2.2. סביבה כללית והשפעת גורמים חיצוניים על פעילות התאגיד
	2.2.1. מגמות בשוק ההון

	לפרטים בדבר אופן ניהול ההשקעות בחברה, ראו סעיף 3.15 להלן.
	2.2.2. ההתרחשויות במשק הישראלי ובעולם והקשרן למדיניות ההשקעה של החברה
	ישראל

	מצב כלכלי וביטחוני בישראל - החיסכון באמצעות מוצרי החברה הינו ברובו חיסכון פנסיוני, ובהתאם מרבית ההפקדות למוצרים הינן הפקדות חודשיות המופרשות ישירות ממשכורתו של העובד וכן הפקדות מעביד. אי לכך, שינוי לרעה במצב הכלכלי, הכולל פיטורים והפחתות שכר, משפיע על...
	2.2.3. שינויים רגולטוריים

	בשנים האחרונות ניכר גידול משמעותי בהיקף הרגולציה החלה על תחומי הפעילות של החברה, כמו גם ריבוי הוראות רגולטוריות חדשות, המותקנות על ידי הגורמים המפקחים על פעילות החברה. כתוצאה מכך, וכתוצאה גם מהגידול במודעות הציבור בשנים האחרונות, גוברת השפעת הרגולציה ...
	לאור ההיקף הגדול של תהליכי החקיקה והוראות הרגולציה, המתרחשים בחלק מהמקרים בו זמנית, ואשר יש בהם כדי להשפיע על שוק ההון ועל הסביבה העסקית בה פועלת החברה, לעתים באופן המיטיב עם החברה ומצבה התחרותי ולעתים באופן אשר יש בו כדי להשפיע לרעה על החברה, אין ביכ...
	2.2.4. השפעת ההתפתחויות בשוק קופות הגמל וקרנות הפנסיה על התנהלות והתפתחות קופות הגמל וקרנות הפנסיה של החברה

	קופות גמל
	סך נכסי קופות הגמל בישראל (תגמולים ופיצויים, קרנות השתלמות, קופות מרכזיות לפיצויים, קופות גמל להשקעה וקופות גמל להשקעה לחיסכון ארוך טווח לילד) הסתכמו ליום 31 בדצמבר 2020 לסך של כ-579.4 מיליארד ש"ח לעומת סך של כ-533.9 מיליארד ש"ח בסוף שנת 2019 המהווה ג...
	הגידול בנכסי קופות הגמל אותן מנהלת החברה הינו תוצאה של מדיניות ניהול ההשקעות של החברה, אשר הובילה לתשואות חיוביות בטווח הארוך, לחיזוק מותג החברה ולגידול בהעברת צבירות ועודף הפקדות לקופות הגמל ולקרנות ההשתלמות של החברה. כמו כן, המשך הצמיחה נבע בין היתר...
	קרנות הפנסיה
	נכסי קרנות הפנסיה בישראל (קרנות חדשות מקיפות וכלליות) הסתכמו נכון ליום 31 בדצמבר 2020 לסך של 474.8 מיליארד ש"ח לעומת סך נכסים של 412.4 מיליארד ש"ח בסוף שנת 2019, המהווה גידול בשיעור של כ- 15.1%.
	החל משלהי שנת 2019 פקד את העולם אירוע בעל השלכות בריאותיות ומאקרו כלכליות, שמקורו בהתפשטות נגיף הקורונה (Covid-19) במדינות רבות ברחבי העולם, לרבות במדינת ישראל. התפשטות נגיף הקורונה, הביאה לשינוי מהותי לרעה בשוקי ההון בעולם ברבעון הראשון של שנת 2020 ו...
	להערכת החברה, להתפשטות נגיף הקורונה, עשויה להיות, השפעה על היקף הנכסים המנוהלים על-ידי החברה, הכנסותיה והרווח הנקי שלה, וזאת, בין היתר, לאור שינויים אפשריים בתשואות, קיטון אפשרי בקצב ההפקדות ומשיכות של כספים.
	הגם שאין ביכולתה של החברה להעריך באופן מוחלט את השפעות הנגיף על פעילותה, להערכת הנהלת החברה, החברה ערוכה להתמודד בצורה מיטבית עם אתגרי התקופה וההתפתחויות בשוקי ההון במהלך משבר הקורונה, בין היתר הודות להיקף הנכסים הגדול המנוהל בחברה, פיזור יתרת הנכסים ...
	הגם שאין ביכולתה של החברה להעריך באופן מוחלט את השפעות הנגיף על פעילותה, להערכת הנהלת החברה, החברה ערוכה להתמודד בצורה מיטבית עם אתגרי התקופה וההתפתחויות בשוקי ההון במהלך משבר הקורונה, בין היתר הודות להיקף הנכסים הגדול המנוהל בחברה, פיזור יתרת הנכסים ...
	הגם שאין ביכולתה של החברה להעריך באופן מוחלט את השפעות הנגיף על פעילותה, להערכת הנהלת החברה, החברה ערוכה להתמודד בצורה מיטבית עם אתגרי התקופה וההתפתחויות בשוקי ההון במהלך משבר הקורונה, בין היתר הודות להיקף הנכסים הגדול המנוהל בחברה, פיזור יתרת הנכסים ...
	החברה נקטה ותמשיך לנקוט בצעדים ובפעולות להיערכות והתמודדות מיטבית עם השלכות המשבר. צעדים אלה כוללים, בין היתר:
	החברה נקטה ותמשיך לנקוט בצעדים ובפעולות להיערכות והתמודדות מיטבית עם השלכות המשבר. צעדים אלה כוללים, בין היתר:
	החברה נקטה ותמשיך לנקוט בצעדים ובפעולות להיערכות והתמודדות מיטבית עם השלכות המשבר. צעדים אלה כוללים, בין היתר:
	(א) החברה ערכה את ההתאמות הנדרשות במערכות המידע שלה על מנת לאפשר עבודה מרחוק לכלל העובדים והעבירה את מרבית עובדיה לעבודה מהבית.
	(ב) בוצעה הפרדה בין עובדים חיוניים על מנת להבטיח המשך פעילות של מערכים חיוניים של החברה.
	(ג) נערכו בחינות של שרידות מערכות המידע והתפעול של החברה ועודכנו נהלים נדרשים.
	(ד) נערכו התאמות נדרשות במערכי המכירות ושירות הלקוחות של החברה לצד חיזוק ועיבוי הקשרים עם ערוצי ההפצה השונים.
	(ה) ועדת ההשקעות של החברה בוחנת באופן שוטף את הצורך בהתאמה של מדיניות ההשקעות של החברה לאור התנודתיות בשווקים.
	לפרטים נוספים אודות השפעות נגיף הקורונה כגורם סיכון, ראו סעיף ‎3.26.1 להלן.
	ההערכות והתחזיות המפורטות לעיל מהוות מידע צופה פני עתיד, כהגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך, ומבוססות, בין היתר, על פרסומים פומביים בארץ ובעולם, והן עשויות שלא להתממש או להתממש באופן חלקי או שונה, וזאת ככל שתחזיות והערכות החברה המפורטות מעלה לא יתקיימו בא...
	לאור העובדה כי המידע הנדרש בפרק זה משותף לשני תחומי הפעילות של החברה, הוא מובא להלן בצורה מקובצת, וזאת למען הנוחות והיעילות. בסעיפים בהם קיימים הבדלים בין תחומי הפעילות של החברה, הם מקבלים ביטוי בהתאם.
	3.1. מידע כללי על תחומי פעילות החברה
	3.1.1. מבנה תחומי פעילות החברה ושינויים החלים בהם
	כללי

	בשנים האחרונות חלו רפורמות משמעותיות ושינויים בהוראות הדין הנוגעים לתחום החיסכון ארוך הטווח. בבסיס הרפורמות והשינויים כאמור, עומדת מדיניות ממשלתית מכוונת שמטרתה לעודד חיסכון פנסיוני קצבתי בקרב כלל האוכלוסייה, על מנת להבטיח שמירה על רמת החיים לאחר גיל ...
	קופות גמל

	קופות הגמל וקרנות ההשתלמות מהוות אפיק חיסכון לטווח בינוני וארוך, הנהנה מהטבות מיסוי שונות. מטרתן העיקרית של קופות הגמל היא צבירת כספי חיסכון המיועדים למשיכה בעת הפרישה כקצבה חודשית, כסכום חד פעמי או סכומים חלקיים בהתאם לסוג המוצר ומאפייניו. יוזמה חדשה...
	קרנות פנסיה

	קרנות הפנסיה הינן מכשיר חסכון לטווח ארוך, המיועדות לשלם קצבה החל מגיל הפרישה. תחום הפנסיה בחברה כולל שתי קרנות פנסיה חדשות – קרן פנסיה מקיפה וקרן פנסיה כללית. בשונה משוק קופות הגמל, שוק הפנסיה מאופיין בריכוזיות גבוהה, ורוב הנכסים בו מנוהלים על ידי חבר...
	3.1.2. מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחומי הפעילות

	לפרטים בדבר מגבלות חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחומי הפעילות של החברה, ראו סעיף 3.18 להלן.
	3.1.3. שינויים בהיקף הפעילות בתחומי פעילות החברה וברווחיותם

	בשנים האחרונות חל גידול משמעותי בהיקף הפעילות בתחומי הפעילות ובנתחי השוק של החברה. גידול זה נובע בעיקרו מעלייה בהפקדות לקופות הגמל וקרנות ההשתלמות שבניהול החברה (בין היתר בהשפעת תיקון 190, המרחיב, בנסיבות מסוימות, את הטבות המיסוי בעת משיכת קצבה מקופת ...
	כמו כן, בחודש אוקטובר 2018 התקבלה בחברה הודעה מאת רשות שוק ההון, לפיה קרן הפנסיה החדשה המקיפה של החברה זכתה בהליך תחרותי של רשות שוק ההון כקרן פנסיה נבחרת. המשמעות היא, שהחל מיום 1 בנובמבר, 2018 ועד ליום 31 באוקטובר, 2021, נחשבת קרן הפנסיה של החברה לק...
	במהלך שנת 2020 נמשכה מגמת ההתעוררות בקרב מעסיקים מענפים רבים ומגוונים במשק הישראלי, אשר בחרו לצרף את עובדיהם לקרן הפנסיה של החברה. החברה לא צופה גידול משמעותי בהוצאותיה בעקבות הצטרפותם של עמיתים כאמור, וזאת לאור ההיערכות המיכונית של החברה והעובדה שההצ...
	הערכות החברה לפיה היא צופה גידול בהיקף פעילותה בתחומי פעילותה ובכמות העמיתים שיצטרפו לקופות הגמל ולקרנות הפנסיה שבניהולה, מהווה מידע צופה פני עתיד, כהגדרת מונח זה בחוק ניירות ערך, והן מבוססות על נתונים ותחזיות הנמצאים בחברה למועד הדוח. הערכות אלה עשוי...
	3.1.4. התפתחויות בשווקים של תחומי הפעילות, או שינויים במאפייני הלקוחות שלהם

	לפרטים ראו סעיף ‎3.1.3 לעיל.
	3.1.5. שינויים טכנולוגיים שיש בהם כדי להשפיע מהותית על תחומי הפעילות

	רשות שוק ההון יזמה הקמת מסלקה פנסיונית, על מנת לייעל תהליכי עבודה ולשפר את השירות ללקוח. החברה מעריכה כי פעילות המסלקה מאפשרת, ותאפשר במידה רבה יותר בעתיד, מתן מענה פנסיוני מקיף לציבור החוסכים על ידי העמדת מידע מקיף וכולל אודות חסכונות הציבור ועל ידי ...
	יצוין כי החברה השקיעה ומשקיעה לאורך השנים משאבים כספיים ניכרים במיכון תהליכי עבודה, יצירת ממשקים ממוכנים, שדרוג מרכזייה, שדרוג אתר האינטרנט של החברה ועוד. בנוסף, השקיעה החברה, בתקופת הדוח, משאבים לצורך חיזוק מערך אבטחת המידע, בין היתר גם לצורך הגנה על...
	3.1.6. גורמי ההצלחה הקריטיים בתחומי הפעילות והשינויים החלים בהם

	להערכת החברה, גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות הינם:
	3.1.7. שינויים במערך הספקים וחומרי הגלם בתחומי הפעילות

	לפרטים בדבר ספקיה העיקריים של החברה והשינויים שחלו בהם ראו סעיף ‎3.12 להלן.
	3.1.8. חסמי הכניסה והיציאה העיקריים של תחומי פעילות החברה ושינויים החלים בהם
	3.1.8.1. חסמי כניסה
	חסמי הכניסה העיקריים של תחומי הפעילות כוללים עמידה בהוראות הדין הרבות החלות על תחום הפעילות, ובכלל זאת המגבלות והתנאים הקבועים בחוק לקבלת הרישיונות, ההיתרים והאישורים הדרושים לצורך עיסוק בתחום הפעילות, לרבות עמידה בדרישות הון עצמי משמעותי וקיום ביטוחי...
	בהיתר השליטה בחברה (שהוענק על ידי הממונה לבעלי השליטה בה), נקבעו מגבלות שונות הנוגעות לשינוי השליטה ו/או מבנה האחזקות בחברה. לרבות קביעה כי, למעט בנסיבות ובתנאים המפורטים בהיתר, נדרש אישור מראש ובכתב של הממונה לשינוי כאמור. בנוסף, נקבעו הוראות שונות ב...
	כמו כן, לצורך התנהלות חברה לניהול קופות גמל וקרנות פנסיה נדרש כוח אדם מיומן, מקצועי ואיכותי וכן נדרשים בעלי תפקידים ספציפיים לשם עמידה בדרישות ההסדר התחיקתי החל (כגון מנהל מערכות מידע, מנהל אבטחת מידע, מבקר פנים, ממונה אכיפה מנהלית וכו'). חברות לניהול...
	חסם כניסה משמעותי נוסף הינו הצורך בפיתוח ובתפעול של מערכות מידע המתאימות לשיווק מוצרי תחום הפעילות. להערכת החברה, נדרשת מקצועיות והיכרות עם התחום על מנת לתפעל מערכות אלו. בנוסף, החקיקה בנושא דמי הניהול המרביים שניתן לגבות מעמיתים צמצמה, וצפויה להמשיך ...
	לבסוף, תחום קופות הגמל עתיר תחרות. להערכת החברה, הצורך בקיומו של מוניטין חיובי למנהלי ההשקעות והחברה המנהלת מהווה חסם כניסה נוסף לתחום זה.
	3.1.8.2. חסמי יציאה
	סיום פעילות ניהול קופות גמל מחייב העברה של הפעילות לחברה מנהלת אחרת. הליך זה, כאמור, מוסדר בחוק הגמל וכפוף לקבלת אישור הממונה, לרבות בקשר עם קבלת היתר שליטה לגוף הרוכש הכולל דרישות שונות ממקבל ההיתר, לרבות ביחס לרמת מינוף מקסימאלית, הון מינימאלי של המ...
	בנוסף, היקף הנכסים המנוהלים על ידי החברה והמגבלות הרגולטוריות על היקף נכסי החיסכון ארוך הטווח המקסימאלי אשר רשאי בעל שליטה כלשהו להחזיק בהם, עשויים להקשות על ביצוע עסקה לרכישת פעילות החברה ומשכך עשויים להוות חסם ליציאה של החברה מתחום הפעילות.
	לפרטים נוספים אודות מגבלות ופיקוח החלים על פעילות התאגיד ראה סעיף 3.18 להלן.
	3.1.9. תחליפים למוצרי תחומי הפעילות ושינויים החלים בהם
	3.1.10. מבנה התחרות בתחומי הפעילות ושינויים החלים בהם
	3.2. מוצרים ושירותים
	קופות גמל
	קרנות פנסיה
	3.2.1. סוגי הקופות והקרנות
	להלן תיאור תמציתי של המוצרים שמציעה החברה במסגרת תחומי פעילותה:
	3.2.1.1. תחום פעילות – ניהול קופות גמל
	3.2.1.2. ניהול קרנות פנסיה
	3.2.2. פירוט אודות המוצרים והשירותים של החברה
	3.2.2.1. נתונים כלליים
	3.2.2.2. מידע בדבר חשבונות לא פעילים ומנותקי קשר
	3.2.2.3. מידע בדבר שיעור דמי הניהול שרשאית החברה לגבות לפי הוראות הדין
	3.2.2.4. דמי גמולים משונתים לכלל העמיתים הפעילים עבור כל אחד ממוצרי החברה
	*)  בנוסף, מתוך תקבולים מדמי גמולים חד פעמיים, בקופת גמל להשקעה, לשנת 2020 בסך של 3,854,802 אלפי ש"ח כמפורט בסעיף 3.2.2.1 לעיל, סך של 1,250,719 אלפי ש"ח מיוחסים לעמיתים אשר הפקידו גם בשנת 2019.
	3.2.2.5. דמי ניהול מרביים
	לפרטים בדבר ההוראות הרגולטוריות החלות על מוצרי החברה, ובכלל כך ביחס לדמי ניהול מרביים, ראה סעיף ‎3.18 להלן.
	3.2.2.6. התפתחויות ושינויים משמעותיים שחלו בקופות הגמל וקרנות הפנסיה אשר בניהול החברה בתקופת הדוח
	3.3.  פילוח הכנסות ורווחיות מוצרים ושירותים
	3.4. מוצרים חדשים
	במהלך תקופת הדו"ח לא השיקה החברה מוצרים חדשים ולא נכנסה לתחומי פעילות חדשים.
	החל מה-1 לספטמבר 2020 החברה מציעה כיסוי ביטוחי גם בקרן הפנסיה הכללית, התוספת של הכיסויים הביטוחיים יכולה להציע פתרון לחיסכון פנסיוני הכולל כיסוי ביטוחי גם לבעלי שכר גבוה מ-20,000 וגם לסגור פערים תחרותיים מול קרנות פנסיה נוספות בשוק.
	3.5. לקוחות (עמיתים)
	3.6. שיווק והפצה
	3.6.1. מבנה העמלות ועלויות רכישה הרלוונטים לגורמי ההפצה החיצוניים לכל תחומי הפעילות של החברה
	3.6.1.1. עמלות נפרעים לסוכנויות וסוכני ביטוח פנסיוני – עד לסוף חודש מרץ 2017 התשלום חושב כאחוז מסוים מדמי הניהול הנגבים בפועל מתיק הנכסים הצבורים של הסוכן, זאת, כל עוד העמיתים ממשיכים לנהל את כספם בחברה. החל מחודש אפריל 2017 בעקבות כניסתן לתוקף של הור...
	3.6.1.2. עמלות היקף לסוכנויות וסוכני ביטוח פנסיוני – בנוסף לעמלות הנפרעים, קיימים תמריצים שהינם תשלומים חד פעמיים ו/או מבצעי מכירות הנגזרים מהיקף העברת הנכסים ו/או מהפקדות, וכפופים לשימור הלקוחות שנכסיהם הועברו. עמלות ההיקף משולמות על פי תוכנית עבודה ...
	3.6.1.3. עמלת הפצה ליועצים פנסיונים – בגובה 0.25% מסך הנכסים בקופות המאושרות להפצה, העמלה הינה התשלום המרבי בהתאם לחוק ומשולמת ברמה חודשית. במהלך השנים האחרונות, עם הגידול בפעילות העסקית והשגת תוצאות השקעה טובות מהממוצע בשוק, גבר שיתוף הפעולה של החברה...
	3.6.2.  מידע בדבר עלויות רכישה ועמלות שנתיות (באלפי ש"ח) לגורמי ההפצה החיצוניים תוך הבחנה בין קופות גמל וקרנות פנסיה22F
	שנת 2020
	שנת 2019
	שנת 2018
	להלן פירוט התפלגות דמי הגמולים שהתקבלו בחברה בשנת 2020

	סוכנים וסוכנויות פנסיוניות – 10,834 מיליוני ש"ח המהווים כ- 61% מסך דמי הגמולים שהתקבלו בחברה.
	סוכנויות פנסיוניות שהינם צד קשור  - 5,395 מיליוני ש"ח המהווים כ- 30.4% מסך דמי הגמולים שהתקבלו בחברה. לפרטים בקשר עם התקשרות החברה עם צדדים קשורים בקשר עם שיווק מוצריה וזכאות סוכנים שהינם צד קשור לעמלת נפרעים ראו סעיף 5 לפרק ד' לדוח זה.
	3.7. תחרות
	3.7.1. תחום פעילות הגמל
	תחום ניהול קופות הגמל מאופיין בתחרות ענפה ובמספר רב של גופים הפועלים בתחום. התחרות נובעת הן כתוצאה מגורמים כלכליים ומסחריים שהכתיבו את תחרות המחירים בשנים האחרונות (כגון המחאה החברתית והעלאת נושא החיסכון הפנסיוני לתודעה הציבורית) והן כתוצאה מתהליכים ר...
	נכון ליום 31 בדצמבר, 2020, החברה הינה החברה הגדולה ביותר בשוק קופות הגמל, והיא מחזיקה בנתח שוק של כ-25.4% מסך הנכסים המנוהלים בקופות הגמל ובקרנות ההשתלמות וזאת לעומת 20.4% נכון ליום 31 בדצמבר, 2019.
	למיטב ידיעת החברה, המתחרים העיקריים של החברה בתחום ניהול קופות הגמל הינם: ילין לפידות ניהול קופות גמל בע"מ, פסגות קופות גמל בע"מ, אקסלנס גמל והשתלמות בע"מ, מור קופות גמל בע"מ, הלמן אלדובי קופות גמל ופנסיה בע"מ, הראל פנסיה וגמל בע"מ, מיטב דש גמל ופנסיה...
	תחום פעילות הפנסיה
	שוק הפנסיה עבר בשנים האחרונות תהליך הכולל את כניסתן של קרנות ברירת המחדל ("קרן פנסיה נבחרת") אשר סייע להגברת התחרות, בעיקר ביחס למעסיקים. על אף האמור, שוק הפנסיה ממשיך להתאפיין בריכוזיות. בתחום קרנות הפנסיה פועלות 9 קרנות פנסיה חדשות, כאשר קרנות הפנסי...
	למיטב ידיעת החברה, המתחרים העיקריים של החברה בתחום הפנסיה הינם: הראל ניהול קרנות פנסיה בע"מ, מנורה מבטחים פנסיה וגמל בע"מ, כלל פנסיה וגמל בע"מ, מגדל מקפת קרנות פנסיה וקופות גמל בע"מ, הפניקס פנסיה בע"מ, פסגות פנסיה וגמל בע"מ, הלמן-אלדובי קופות גמל ופנס...
	3.7.2. דרכים עיקריות להתמודדות עם התחרות
	על מנת לשמור על תיק הלקוחות הקיים ולהרחיבו, החברה פועלת למניעת מעבר של עמיתיה לקרנות הפנסיה המתחרות, לקופות גמל וחברות ביטוח אחרות, ומרכזת מאמצים לגיוס לקוחות חדשים. זאת, באמצעות הדגשת יתרונותיה על פני המתחרים, ועל ידי חיזוק והידוק הקשר, וכן הרחבה של ...
	בשל הריכוזיות המאפיינת את שוק קרנות הפנסיה החדשות, כפי שתואר לעיל, החברה מפנה משאבים שיווקיים ופרסומיים להגברת המודעות למוצר קרנות הפנסיה של החברה, וזאת, בין היתר, על ידי התמודדות במכרזים, השתתפות בכנסי מעסיקים והרחבת ערוץ ההפצה הישיר. כמו כן, שיפרה ה...
	בנוסף, החברה ממנפת את בחירת קרן הפנסיה שלה לקרן פנסיה נבחרת ע"י רשות שוק ההון (לפרטים ראו סעיף ‎3.1.3 לעיל) לגיוס לקוחות חדשים הן במוצר הפנסיה והן במוצרים נוספים.
	בתחילת שנת 2017 עם השקת "תכנית חסכון לכל ילד" של משרד האוצר, עלתה המודעות לחשיבות החיסכון בקרב כלל אזרחי מדינת ישראל. בחירת החברה להשתתף בתכנית ולהציע להורים לנהל את חסכונות ילדיהם אצלה, מיצבה את החברה כאחד הגופים המובילים בתודעת החוסכים בישראל.
	מעבר לאמור, החברה פועלת לניהול כספי העמיתים באחריות ובמקצועיות, תוך ניסיון לשמירה על יציבות לאורך זמן ויצירת תשואות גבוהות. במקביל, נוקטת החברה מדיניות השקעות המבקשת לבטא יחס סיכוי-סיכון הולם לצרכי לקוחותיה, בין היתר באמצעות פיזור גיאוגרפי וענפי, וכן ...
	3.8. עונתיות
	3.9. רכוש קבוע
	3.10. נכסים לא מוחשיים
	3.10.1. כללי
	3.10.2. מאגרי מידע רשומים של החברה
	א. מאגר מידע עובדים ומועמדים;
	ב. מאגר מידע סוכנים;
	ג. מאגר מידע קרנות השתלמות;
	ד. מאגר מידע קופות מרכזיות לפיצויים;
	ה. מאגר מידע קופות גמל;
	ו. מאגר מידע קרן פנסיה מקיפה;
	ז. מאגר מידע קרן פנסיה כללית;
	ח. מאגר מידע חיסכון לילד;
	ט. מאגר מידע חיסכון פלוס.
	3.11. הון אנושי
	3.11.1. כללי
	כמות המועסקים הממוצעת בשנת 2020 הינה 909.
	3.11.2. שינויים מהותיים שחלו במצבת העובדים בתקופה המתוארת בדוח
	3.11.3. תלות בעובדים
	למועד הדוח, להערכת החברה לא קיימת לה תלות מהותית בעובד או בנושא משרה מסוים בחברה.
	3.11.4. השקעות באימונים והדרכה
	עובדי החברה עוברים חפיפות והכשרות בהתאם לתוכנית ההדרכה הקיימת בחברה, וזאת ביחס לנושאים הנדרשים לצורך מילוי תפקידם, לרבות בכל הקשור להוראות הדין החלות על אופי עיסוקם ובנוסף לסדנת אוריינטציה בקליטת עובדים חדשים.
	3.11.5. תגמול עובדים, הטבות וטיבם של הסכמי ההעסקה בחברה
	תנאי העסקתם של כל עובדי החברה מוסדרים בחוזים אישיים. תנאי ההעסקה אלו כוללים, בין היתר, זכאות לשכר חודשי, גמול בגין עבודה בשעות נוספות, ימי חופשה, הודעה מוקדמת, קצבת נסיעות חודשית (או העמדת רכב חברה או החזר הוצאות אחזקת רכב), ותנאים סוציאליים נוספים בה...
	בנוסף, נוהגת החברה לתמרץ את חלק מעובדיה מן המחלקות השונות, וזאת בין באמצעות בונוס שנתי על פי שיקול דעת החברה ובין באמצעות תמריצים לצורך עידוד ביצועי העובדים, כדוגמת עמלות בגין עמידה ביעדי מכירות, עמידה ביעדי שירות וכו'.
	בנוסף, נוהגת החברה לתמרץ את חלק מעובדיה מן המחלקות השונות, וזאת בין באמצעות בונוס שנתי על פי שיקול דעת החברה ובין באמצעות תמריצים לצורך עידוד ביצועי העובדים, כדוגמת עמלות בגין עמידה ביעדי מכירות, עמידה ביעדי שירות וכו'.
	בנוסף, נוהגת החברה לתמרץ את חלק מעובדיה מן המחלקות השונות, וזאת בין באמצעות בונוס שנתי על פי שיקול דעת החברה ובין באמצעות תמריצים לצורך עידוד ביצועי העובדים, כדוגמת עמלות בגין עמידה ביעדי מכירות, עמידה ביעדי שירות וכו'.
	תנאי התגמול של בעלי התפקידים המרכזיים בחברה ועובדים אחרים בחברה כפופים להוראות מדיניות תגמול בהתאם להוראות הדין החלות על החברה כחברה מנהלת של קופות גמל וקרנות פנסיה. לפרטים נוספים ראו באתר האינטרנט של החברה:  https://www.as-invest.co.il/interstedin
	כמו כן, ביום 12 ביוני, 2019, אימצה החברה תכנית אופציות לעובדים, במסגרתה הקצתה ותקצה החברה אופציות (שאינן סחירות) לעובדים, לנושאי משרה ולנותני שירותים ובחברות קשורות27F . לפרטים נוספים ראו סעיפים 3.5-3.6 לתשקיף, וכן דוחות הצעת המדף שפורסמו על ידי החברה...
	3.11.6. תגמול נושאי משרה
	3.12. ספקים ונותני שירותים
	3.12.1. פעילות הגמל
	3.12.1.1. בנק לאומי (לאומי שירותי שוק ההון בע"מ) ("לאומי שוק הון") – ביום 26 במרץ 2012 התקשרה החברה עם לאומי שוק הון בהסכם לקבלת שירותי תפעול עבור קופות הגמל וקרנות ההשתלמות שבניהולה (בסעיף זה – "ההסכם" ו–"השירותים", בהתאמה) ההסכם הינו לתקופה בלתי מוג...
	3.12.2. פעילות הפנסיה
	3.12.2.1. סאפיינס פתרונות תוכנה (חיים ופנסיה) בע"מ ("סאפיינס") – ביום 13 באפריל, 2008, התקשרה החברה עם תפעול גמל בע"מ ("תפעול גמל") בהסכם לקבלת שירותים בתחום התוכנה וחלק משירותי התפעול לקרנות הפנסיה (בסעיף זה – "ההסכם" ו-"השירותים", בהתאמה). כפי שנמסר...
	3.12.3. כללי
	3.12.3.1. הסכם שירותים עם חברת אלטשולר בע"מ – לפרטים בדבר הסכם זה ראו סעיף 5.1 בפרק ד' לדוח זה.
	3.12.3.2. חברת ג'נריקס תוכנה בע"מ ("ג'נריקס") – ג'נריקס הינה צד קשור לחברה (מוחזקת באופן מלא על–ידי פרפקט), המספקת מערכת מחשוב לניהול זכויות עמיתים. ביום 10 באוקטובר 2010, התקשרה החברה עם ג'נריקס בהסכם לקבלת שירותי תפעול, תחזוקה ופיתוח של מערכת המחשוב...
	3.12.3.3. פרטנר פתרונות תקשורת נייחים - שותפות מוגבלת ("פרטנר") – בחודש יוני 2017, התקשרה החברה עם פרטנר בהסכם לקבלת שירותי אירוח לשרתים של החברה (בסעיף זה – "ההסכם" ו-"השירותים", בהתאמה). ההתקשרות על פי ההסכם הינה לתקופה של 60 חודשים ממועד ההתקשרות א...
	3.13. הון חוזר
	הרכב ההון החוזר של החברה ליום 31 בדצמבר 2020 כולל:
	הרכב ההון החוזר של החברה ליום 31 בדצמבר 2019 כולל:
	3.14. ביטוח משנה
	3.15. ניהול ההשקעות על ידי החברה
	3.15.1. מדיניות השקעות שנתית – אחת לשנה קובע ומאשר דירקטוריון החברה את מדיניות ההשקעות הצפויה של הקופות המנוהלות על ידי החברה במסגרת תחומי פעילות החברה, לאחר שהוצגה בפניו המלצת ועדת השקעות. כמו כן, מקבל הדירקטוריון דיווחים שוטפים ממנהל האשראי, מרכז חו...
	3.15.2. מדיניות גידור – החברה משתמשת בנגזרים ואמצעים אחרים כדי לגדר את התנודתיות וסיכון המטבע וכדי להפחית את החשיפה המטבעית שנוצרת מהשקעה במוצרים וניירות ערך זרים.
	3.15.3. מערך תומך – המערך התומך אחראי על עיבוד, סליקה, העברות והערכות שווי של כלל הטרנזקציות הפיננסיות שמבוצעות ע"י מערך ההשקעות. בנוסף, המערך התומך אחראי להבטיח שכל הטרנזקציות שבוצעו נרשמות ומשוערכות במדויק ובזמן. כמו כן, המערך התומך אחראי על מיכון ו...
	3.15.4. קבלת החלטות שוטפת בידי ועדת ההשקעות – ועדת ההשקעות פועלת תחת מדיניות ההשקעה שנקבעה על ידי דירקטוריון החברה, ומנחה את מנהל ההשקעות לפעול בהתאם. ועדת ההשקעות היא שקובעת את החשיפות לאפיקים העיקריים, בעוד מנהלי ההשקעות בוחרים את ניירות הערך הספציפ...
	מדיניות ההשקעות של החברה מתבססת על ניתוחים מקרו ומיקרו כלכליים של שווקי ההון בארץ ובעולם, והיא נבחנת מעת לעת על ידי ועדת השקעות ומעודכנת ככל הנדרש.
	ככלל, משקיעות הקופות במגוון אפיקים כגון מניות בישראל; מניות בארץ ובחו"ל; אג"ח מדינה, אג"ח קונצרני, הלוואות בישראל ובחו"ל, נדל"ן וקרנות השקעה לסוגיהן תוך פיזור בינלאומי של תיק ההשקעות ופיזור סקטוריאלי שלו. כמו כן, הקופות עשויות להשקיע מעת לעת גם במוצרי...
	3.15.5. בקר השקעות – בקר ההשקעות אחראי על בדיקה שוטפת של התאמת ביצועי מנהל ההשקעות להחלטות ועדת ההשקעות, ולהוראות הרגולטוריות בנושא. בקר ההשקעות ידווח לוועדת ההשקעות ולמנהלי החברה, בהתאם לנדרש. יצוין כי בקר ההשקעות מועסק על ידי אלטשולר בע"מ ומעמיד שיר...
	3.16. מימון
	לפרטים בדבר הסכמי המימון של החברה, ובכללם הלוואות ומסגרות אשראי שנטלה החברה מתאגידים בנקאיים, ראה באור 15 לדוחות הכספיים השנתיים של החברה לשנת 2020, המצורפים כפרק ג' לדוח זה. לפרטים בדבר ערבויות שהעמידה החברה, ראה באור 26 לדוחות הכספיים השנתיים של החב...
	3.17. מיסוי
	ראה באור 12 לדוחות הכספיים השנתיים של החברה לשנת 2020, המצורפים כפרק ג' לדוח זה.
	3.18. מגבלות ופיקוח החלים על פעילות התאגיד
	3.18.1. חקיקה ראשית ותקנות להם עשויה להיות השפעה מהותית על פעילות החברה
	3.18.1.1. חוק הגמל
	חוק הגמל נכנס לתוקף בחודש נובמבר 2005. החוק מסדיר את הניהול והתפעול של חברה המנהלת קופות גמל, לרבות רישום חברה, דרישות הון עצמי וביטוח, קבלת רישיון, דירקטורים, ועדות דירקטוריון, כשירויות דירקטורים וחברי ועדת השקעות, מגבלות לעניין העברת אמצעי שליטה בחב...
	3.18.1.2. פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] התשכ"א-1961( תיקון מס' 190)
	הפקדות ומשיכות של כספים מקופות הגמל ומקרנות הפנסיה של החברה כפופות, מטבע הדברים, לפקודת מס הכנסה.
	תיקון 190 לפקודת מס ההכנסה שפורסם ביום 14 במאי, 2012 (ותיקון 8 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005 שנערך כתיקון עקיף לו) נועד לאפשר לחוסך בגיל פרישה וליורשים הטבות מיסוי וניהול כספים באמצעות קופות גמל. בין יתרונות המס שעוגנו בתיקו...
	3.18.1.3. תקנות עמלות ההפצה
	תקנות עמלות ההפצה נכנסו לתוקף בחודש אפריל 2006, ומכוחן מחויבים מנהלי קופות גמל, בהתקיים תנאים מסוימים (קיום הסכם הפצה, קיום הסכם בין יועץ ללקוח) לשלם עמלות הפצה בשעורים קבועים ליועצים פנסיוניים בשיעור קבוע ומוגדר שלא יעלה על 0.25%. לאור השיעור הקבוע, ...
	3.18.1.4. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (השתתפות חברה מנהלת באסיפה הכללית), התשס"ט–2009
	3.18.1.4. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (השתתפות חברה מנהלת באסיפה הכללית), התשס"ט–2009
	3.18.1.4. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (השתתפות חברה מנהלת באסיפה הכללית), התשס"ט–2009
	ביום 8 באוקטובר 2009 נכנסו לתוקפן תקנות אשר מפרטות מקרים בהם חברה מנהלת מחויבת להשתתף באסיפה כללית של תאגיד שהיא בעלת זכות הצבעה בו, את אופן גיבוש המדיניות בדבר הצבעה, ואת הסייגים לחובת ההצבעה.
	בהמשך לפרסום התקנות דנן, פורסם חוזר בדבר הגברת מעורבות הגופים המוסדיים בשוק ההון המסדיר את חובת הגוף המוסדי לפרסם את מדיניות ואת אופן ההצבעה שלו בפועל בתאגידים בהם הוא בעל זכות הצבעה. תקנות אלו, הגם שאין בהן כדי להשפיע על הכנסות החברה, מחייבות את החבר...
	3.18.1.5. תקנות וחוזר הון עצמי
	תקנות וחוזר הון עצמי נכנסו לתוקף ביום 29 במרץ, 2012. בהתאם להוראות התקנות, ההון העצמי המזערי הנדרש מחברה מנהלת לא יפחת מסכום הגבוה מבין: (א) 10 מיליון ש"ח; (ב) סכום כולל של 0.1% מהנכסים המנוהלים עד לתקרת נכסים מנוהלים של 15 מיליארד ש"ח, 0.05% מהנכסים ...
	החוזר משלים לתקנות ועיקריו מתן הקלות בדרישות ההון לחברה מנהלת אשר ערכה ביטוח אחריות מקצועית או ביטוח לכיסוי מעילה באמון של עובדיה בתנאים הקבועים בחוזר.
	למועד הדוח עומדת החברה בהוראות תקנות וחוזר הון עצמי וצופה כי תמשיך לעמוד בהן בכל המועדים הרלוונטיים.
	3.18.1.6. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (דמי ניהול), התשע"ב-2012
	בהתאם לתקנות אלה, החל משנת 2014 דמי הניהול המרביים שניתן לגבות בקופות הגמל של החברה לתגמולים, אישיות לפיצויים ולחיסכון ובקרנות פנסיה חדשות כלליות הינם 1.05% מהצבירה ו4% מההפקדות. דמי הניהול המרביים בקרן פנסיה חדשה מקיפה הינם 0.5% מהצבירה ו-6% מההפקדות...
	3.18.1.7. תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל) (כללי השקעה החלים על גופים מוסדיים), תשע"ב- 2012 ("תקנות כללי השקעה");
	תקנות כללי השקעה (לצד ההוראות המשלימות להן הקבועות בפרק ניהול נכסי השקעה בקודקס הרגולציה של רשות שוק ההון) מפרטות את הכללים החלים לעניין השקעת קופות הגמל המנוהלות בידי החברה וכן לעניין השקעת כספי הנוסטרו של החברה.
	3.18.1.8. תקנות הוצאות ישירות
	תקנות הוצאות ישירות קובעות מהן סוגי ההוצאות הישירות בשל ביצוע עסקאות בנכסי קופות הגמל, שגוף מוסדי רשאי לגבות מחשבונות העמיתים. יצוין כי תקנות הוצאות ישירות כוללות הוראת שעה בסעיף 3א לתקנות שבמסגרתה נקבע, בין היתר, פירוט של הוצאות נוספות הנכללות במסגרת...
	3.18.1.9. חוק איסור הלבנת הון, התש"ס–2000, תקנות מכוחו, צו איסור הלבנת הון (חובות זיהוי, דיווח וניהול רישומים של מבטחים, סוכני ביטוח וחברות מנהלות, למניעת הלבנת הון ומימון טרור), התשע"ז–2017 (יחדיו – "חוק איסור הלבנת הון")
	חוק איסור הלבנת הון קובע הוראות שונות החלות על תחום הפעילות למניעת הלבנת הון ומימון טרור, בכלל זה הוראות בדבר חובת זיהוי לקוחות, ביצוע הליך הכרת הלקוח, אימות פרטים, דרישת מסמכים ורישום פרטי לקוחות, שמירת מסמכים, מתן דיווחים לרשות לאיסור הלבנת הון ומימ...
	3.18.2. חוזרים של רשות שוק ההון וצווים להם עשויה להיות השפעה מהותית על פעילות החברה
	3.18.2.1. קרן פנסיה נבחרת – שה. 2018-11578 "הליך קביעת קרנות נבחרות"
	החוזר קובע כללים לגבי הליך קביעת קרנות נבחרות שישמשו ככאלו החל מיום 1 בנובמבר, 2018 ועד ליום 31 באוקטובר, 2021, ולגבי שיעור דמי הניהול שייגבו על ידן.
	ביום 14 באוקטובר, 2018 פורסמו ארבע קרנות הפנסיה שנבחרו כקרנות פנסיה נבחרות, ביניהן קרן הפנסיה של החברה "אלטשולר שחם פנסיה מקיפה". במסגרת הזכייה נקבע, כי שיעור דמי הניהול שתגבה החברה מעמית חדש שהצטרף אליה או צורף אליה במהלך התקופה שבה היא נקבעה כקרן נב...
	3.18.2.2. צו הרחבה בדבר הגדלת ההפרשות לביטוח פנסיוני במשק לפי חוק ההסכמים הקיבוציים, התשי"ז-1957
	בהתאם לצו ההרחבה החל מחודש ינואר 2017 הועלו שיעורי ההפרשות על חשבון העובד ל-6% ושיעורי ההפרשות על חשבון המעסיק ל-6.5%.
	3.18.2.3. חוזר גופים מוסדיים 2017-9-15 "דמי ניהול במכשירי החיסכון הפנסיוני – תיקון"
	תיקון לחוזר קיים במסגרתו נקבע, בין היתר, כי הנחות בדמי ניהול יינתנו לתקופה של חמש (5) שנים לכל הפחות (במקום שנתיים) וכן, הוראות המסדירות את המקרים בהם יהיה ניתן להעלות דמי ניהול גם בטרם עברו 5 שנים כאמור. חוזר זה מקטין את הגמישות של החברה בהעלאת דמי ה...
	3.18.2.4. חוזר 2018-9-19 "מיקור חוץ בגופים מוסדיים"
	ביום 3 ביוני 2018, פורסם חוזר 2018-9-19 – מיקור חוץ בגופים מוסדיים. מטרת החוזר להבטיח, בין היתר, כי מיקור חוץ של פעילות שהיא מהותית לגוף מוסדי יבוצע על ידי נותן שירות מתאים והיחסים בינו לבין הגוף המוסדי יוסדרו בהסכם כתוב ומוגדר היטב. כמו כן, נקבעו הסד...
	החוזר קובע גם כללים לשימוש במיקור חוץ בגופים מוסדיים, לרבות תהליך הוצאת פעילויות למיקור חוץ וניהולן השוטף. במסגרת החוזר הורחבו תפקידי הדירקטוריון ונקבעו קריטריונים אליהם תתייחס מדיניות מיקור החוץ. ביום 31 בדצמבר, 2018 פורסם תיקון לחוזר לפיו הסכמי מיקו...
	3.18.2.5.  חוזר גופים מוסדיים 2018-9-31 "דירקטוריון גוף מוסדי"
	ביום 26 באוגוסט 2018, פורסם חוזר דירקטוריון גוף מוסדי, אשר בא להחליף את ההוראות המתייחסות לדירקטוריון וועדותיו בתקנות דירקטוריון וועדותיו וחוזר נוהל עבודת דירקטוריון וועדותיו. חוזר זה קובע הוראות לעניין כשירות חברי הדירקטוריון, הרכבו, תפקידיו, סמכויות...
	לפרטים נוספים בקשר עם מגבלות וכללים רגולטוריים, אשר חלים על החברה והתפרסמו בתקופת הדוח, ראו באור 27 לדוחות הכספיים של החברה לשנת 2020, המצורפים כפרק ג' לדוח זה.
	הערכות החברה ביחס להשפעה האפשרית של דברי החקיקה, התקנות והחוזרים השונים החלים על פעילותה הינן מידע צופה פני עתיד כמשמעו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968. הערכות החברה, כאמור בסעיף זה, לרבות ביחס לשאלה אילו דברי חקיקה, תקנות וחוזרים משפיעים באופן מהותי על פ...
	3.19. הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה
	בתקופת הדוח החברה לא התקשרה בהסכמים מהותיים שאינם חלק ממהלך העסקים הרגיל שלה. לפרטים בדבר הסכמים בהם התקשרה החברה עם בעלי עניין, ראו סעיף 5  בפרק ד' לדוח זה.
	יצוין, כי לאחר תקופת הדוח, התקשרה החברה בהסכם לרכישת פסגות. לפרטים נוספים ראו סעיף 7.1 לדוח הדירקטוריון המצורף כחלק ב' לדוח זה.
	3.20. הליכים משפטיים
	לפרטים אודות הליכים משפטיים מהותיים שהחברה נתבעת על-פיהם, ראו באור 26 לדוחות הכספיים של החברה לשנת 2020, המצורפים כפרק ג' לדוח זה.
	3.21. יעדים ואסטרטגיה עסקית

	החברה נוהגת לבחון את תכניותיה האסטרטגיות מעת לעת ולעדכן את יעדיה בהתאם להתפתחויות שחלות בענף קופות הגמל וקרנות הפנסיה, בשוק ההון, במפת התחרות, ברגולציה ובסביבה העסקית.
	החברה קבעה לעצמה את היעדים האסטרטגיים המרכזיים הבאים:
	א. הגדלת נתח פעילותה בתחומי הגמל והפנסיה תוך בחינת האפשרות לביצוע פעילויות משיקות אפשרויות נוספות (בכפוף להוראות הדין), חיזוק מותג החברה ומעמדה כאחת מהחברות המובילות בתחום החיסכון הפנסיוני. כדי לממש יעדים אלה פועלת החברה בדרך של גידול והרחבת הפעילות ה...
	ב. שימור ערוצי ההפצה הקיימים והרחבתם.
	ג. שימור הלקוחות הקיימים באמצעות שיפור מתמיד של שירות הלקוחות ומתן מענה מקצועי ומקיף, בין היתר, בדרך של שינוי או גיוון מסלולי החיסכון, וכן באמצעות מעטפת כוללת ומקיפה של שירותים ומוצרים בהתאם לצרכי הלקוח.
	ד. שדרוג מערכות המחשב של החברה במקביל לשיפור שירותי התפעול הניתנים ע"י הגופים המתפעלים. לפרטים בדבר הגופים המתפעלים ראו סעיף ‎3.12 לעיל.
	ה. הגברת הבקרה והפיקוח בתהליכים המיושמים בארגון כדי להקטין ככל הניתן את הסיכונים להם חשופה החברה.
	האסטרטגיה של החברה, כמפורט לעיל, משקפת את המדיניות של החברה נכון למועד פרסום הדוח, ומבוססת על הערכות של תחומי פעילותה ומצבה של החברה למועד זה. החברה עשויה להחליט שלא ליישם את האסטרטגיה האמורה לעיל, כולה או חלקה, וזאת, בין היתר, מהסיבות הבאות: שינויים ...
	3.22. צפי להתפתחות בשנה הקרובה
	לפרטים נוספים בקשר עם עסקת פסגות ראו סעיף 7.1 לדוח הדירקטוריון המצורף כחלק ב' לדוח זה.
	3.23. אקטואר קרן הפנסיה
	שם – ישעיהו אורזיצר
	מען המשרד – רחוב אבא הלל 7, רמת גן
	תאריך תחילת כהונה – יולי 2008
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	לפרטים בקשר עם עסקת פסגות ראו סעיף 7.1 להלן.
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