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 אמנת השירות 
 

וממשיך בזמינות, מקצועיות, שקיפות וכבוד. אנו פועלים כדי להעניק לכל לקוח שירות נגיש,    -השירות שאנחנו מעניקים מתחיל בהקשבה  
 ברור והולם, בהתאם לצרכיו ולהוראות הדין.

 

 : העקרונות המנחים אותנו

 
 הוראות הדין והמוצרים הרלוונטיים לשירות שאנו מעניקים.ל בהתאםבמקצועיות, באחריות,  החברה תפעלמקצועיות ואחריות  •
  תוך ,  דעות והשקפות,  רפואי מצב,  מוצא,  מין,  דת של הבדל ללא,  ובהערכה  בכבוד,  בהגינות  לקוח  לכל  תתייחס  החברה  והוגנות   כבוד  •

 .לקוחותינו של והנסיבות הצרכים במגוון התחשבות
 כבד את פרטיות לקוחותינו ונשמור על סודיות המידע בהתאם להוראות הדין.החברה ת פרטיות וסודיות  •

פעל להסביר ללקוח את המידע הרלוונטי באופן ברור ככל הניתן, ונעדכן אותו בדרכי ההתקשרות ובאופן  החברה ת נגישות ושקיפות  •  
 קבלת השירות. 

 

 זמני המענה שלנו 

 

 התחייבות השירות  זמן שירות 

 לכל פנייה שהתקבלה בערוצי השירות שלנו. - מענה ראשוני לפנייה  ימי עסקים   2עד 

 ממועד קבלת בקשת הלקוח, בכפוף לזמינות ולנסיבות העניין.  -תיאום פגישה או שיחה  ימי עסקים   7עד 

 בעניין תביעה מקבלת פניה מסירת מידע  ימי עסקים   2תוך 

 לרבות מסמכים הקשורים ללקוח, ככל שהם נמצאים ברשותנו ועל פי דין.  -מסמך או אישור הנמצא ברשותנו  ימי עסקים   3עד 

 בהתאם למסמכים ולמידע הנדרשים לביצוע הפעולה.  -לגוף מוסדי הקשורה למוצר  העברת בקשה לביצוע פעולה  ימי עסקים   7עד 

ככל שנודע לנו על שינוי במצבו של לקוח בקשר למוצר פנסיוני, נפעל לבחינת התאמת המוצר לצרכיו בהתאם להוראות הדין.  :יזוםשירות 

 . ימי עסקים  7תוך  - מקום שבו חלה חובת ייזום שירות

 
 :דרכי התקשרות

 
 

 . 09:00-17:00ה׳, בין השעות -אנו זמינים בימים א׳
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לתת שירות בתוך פרקי הזמן המפורטים לעיל. בנסיבות מיוחדות, ייתכנו זמני טיפול שונים בהתאם לנסיבות העניין   את מירב המאמציםאנו עושים 
 ולתלות בגורמים חיצוניים, ובמקרים כאמור נעדכן את הלקוח ככל שניתן. 

 ועי ונגיש. האמנה מפורסמת במקום נגיש ללקוחות ובאתר הסוכנות, ומהווה חלק ממחויבותנו לשירות איכותי, מקצ
 
 

 ___________________________________________________________________________________________________ 
ועוסקת במתן שירותי שיווק    514950021( בע"מ בעלת רישיון סוכן תאגיד בענף ביטוח פנסיוני מס'  2013השירות יינתן על ידי לונג'יביטי מבית אלטשולר שחם סוכנות לביטוח פנסיוני )

ידי גופים  ; השירות הינו בתשלום; לסוכנות זיקה למוצרים הפנסיונים והפיננסים המנוה(הסוכנות""  :להלן)פנסיוני   וכן למוצרים המוצעים על  ידי חברות בקבוצת אלטשולר שחם  לים על 
סים או פנסיונים כלשהם ואין בו כדי להוות  מוסדיים נוספים כמפורט בגילוי הנאות המתפרסם באתר הסוכנות; האמור לעיל אינו מהווה יעוץ או המלצה בנוגע לכדאיות השקעה במוצרים פיננ

ה בלבד, ואין בו כדי  ק פנסיוני או שיווק השקעות אישי המתחשב בנתונים ובצרכים של כל אדם; אין באמור כדי להוות התחייבות להשאת תשואה; השירות נועד להכוונתחליף לייעוץ ו/או שיוו
יעוץ מס מקצועי; בכפוף וכמפורט בתנאי הסוכנות כפי  להבטיח שיפור בהכנסות או בתנאי המוצרים הפנסיוניים ו/או הפיננסים, על כל המשתמע מכך; השירות המוצע לא מהווה תחליף ל

 .שיתעדכנו מעת לעת
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